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Ma mission : Contribuer a créer un monde sans
accident/maladie au travail .

Et, permettre au plus grand nombre H” a GGT H
au bonheur et a la réalisation

Ma vision :

0 accident / 0 maladie au travail

Offrir des solutions  innovantes, ludiques et
performantes pour créer un monde sans
accident/maladie au travail et développer e
bonheur .

Mes valeurs :
Expertise - Créativité - Respect - Ethique
Passion - Sagesse

Mes convictions

0 accident / 0 maladie au travail, G~ T ppdsible .
Rien ne vaut la peine de se blesser, notre
performance en dépend .

Une bonne performance  santé sécurité est un
levier pour une bonne performance globale .
Ensemble, nous pouvons choisir de prévenir les
blessures .

060
e

Valeurs . i
humaine , b ajoutée
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Je suis §” aotdl @de v~ D/HAID f B58chitté et de
sa version anglaise The Safety Mindset .

Vous allez étre plongé dans la peau H” ©fouveau
directeur santé et sécurit¢ Nicolas, qui vient H” T+ afl
embauché  pour atteindre zéro accident le plus
rapidement possible . Devant la difficulté de la mission,

il f7 1 Tt URFaéd tonsultant,  Simon, a la retraite,
spécialiste de la transformation culturelle et du
potentiel humain .

Les deux hommes vont, ensemble, découvrir les limites

du facteur humain et les limites organisationnelles . Au

fil des rencontres, ils vont explorer les facteurs clés du
potentiel humain et de §” T HaT f B&wit¢, §~ Ugr T Gt
étant de construire une culture sécurité robuste, agile,
performante et résiliente, pour maintenir zéro accident
durablement

Le livre est structuré autour de deux approches, 8§~ ©TIT
imaginaire, sous la forme H” © Thistoire, inspirée par
des situations vécues par 8§~ a ©tel A a ©pal Tdés
apports théoriques ou des concepts

David VOLUER

Passionne arla culture sante et seou! ite
P
35S\

CETaT DESPRI]

QECURITE

sécurité
— : culture santé et

‘_“E P\eﬂurmante ot Rasiliente
e -

S
Q1 D, e

A la fois pragmatique et débordant H” NHT lifré, v~ Ef &
H~ D f BSBdtité , est particulierement recommandé  pour
tous les dirigeants qui souhaitent atteindre zéro accident

de maniére durable et toutes les personnes actives dans la
prévention des accidents, comme les directeurs santé et
sécurité, les responsables santé et sécurité et tous les
managers
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Quelle est ou quelles sont vos visions et vos objectifs
avec cet apprentissage ? Qui voulez vous devenir et
réaliser avec cet apprentissage ?

[ L T R e S S T L L
[ L T R e S S T L L
[ L T R e S S T L L
[ L T e e N S T L L T e e e S N S S L

[ L T e e N S T L L T e e e S N S S L

A combien eévaluez -vous, sur une échelle de 1a 10
votre ou vos motivations profondes a réaliser votre
vision et a vous réaliser en tant que leader santé
sécurité  ?
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u” T HAEHT f Bsankét sécurité, uaGest gal
G” 1 fene mentalitt, une UdlaTNfacl
maniére de penser et A” al Nalf GUTTaNf
une disposition, une intention, HI Zasl @dif
une volonté de protecton de dONUTDadt
soi et des autres, de maitrise HI f1 ft 1149
des dangers et de partage D7 daJGGNHI
des valeurs sécurité . al Tt ag M

t aTNKHAd a

SONNERDU g,

200
N4
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Quelles actions est-ce que je décide, pour passer a la
note supérieure?

Soyez le plus précis et le plus factuel possible

Passez & 8§~ a GiTéstaZl Mesurez - Ajustez

o AL 4 - ~
Gt NUTf Bd7t GNf IQuand
r
L N\
L4
o
L N L R R R
D el
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O
:
L N L R R R
A e el
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L N L R R R
D mmcccmcmmmmmmmmmmeeee .
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L a vision santé sécurité de
Paul O'Neilll

Zéroblessé
Zérodeéces
Zéro Maladie Pro

) Zéro accident majeur

RNTt Tdetfandd H” 8§ G04a Tt ad llabpubl f
t T d Né @se zéro blessure .»

&
-




L es convictions santé
securité de Paul O'Neilll

0Q
0 0

David Volue

« Chacun a le droit de repartir
de son lieu en aussi 0

bonne santé d ©” dh& a son
Vous T7

arrivée .
redouter
assurant

celui de votre famille
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de travalil

de
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ACCIDENT,

Zlpddz & | eIEGT POSSIBLE

mourir en
votre gagne -pain et

« Si votre direction
matiere de sécurité,
mon numero
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ne suit pas les directives en
vous t~ a b b1 chdzDhoi, voici
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Les 3 questions fondamentales, pour tous les
dirigeants, que posait Paul O'Nelll :

Démontrez -vous le méme respect et la méme dignité,
pour tous vos employés ?

Donnez -vous les moyens pour créer/donner du sens
a la vie de vos employes ?

Vos employés se sentent -ils reconnus, apprécies,
valorisés, fiers pour ce quils font ?

w m D o



Developpement de@
mon leadership

Comment le modéle de Paul £7 | T W8&sS inspire a
développer votre leadership santé sécurité?

Quelles sont les 5 caracteristiques essentielles que
vous souhaiteriez  développer ? A combien évaluez
vous votre impact a ©r U6d Héntie® Na 10) en tant
gue leader sur chaque dimension?

Quelles actions décidez vous de mettre en ¢ ©6Z 4]
pour passer a la note supérieure?

Soyez le plus précis et le plus factuel possible

Passez & 8§~ a GiTéstaZl Mesurez - Ajustez

o o Score

Gt NUTf DBdT GNfIA©aTH R
1 - C ol L L L oL Lo
2. s C ol L L L oL Lo
e C ol L L L oL Lo
4, mmmmmmmmmesmmmmenmemeseseooooe C ol L L L oL Lo
D mmmmmmmmmmmmsmmmssmosmoomoooooooooooo C ol L L L oL Lo
6. --mmmmmomom oo C ol L e L oL DL
{1 mmmmmmm oo Col L e oL oL DL
B C ol L e L oL T L
9, C ol L e L oL T L
O e S



La technique du 0]
modele pour
développer son leadershl
santé securité

David Voluer
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Développement de @

mon leadership

Quelles sont les 5 caractéristiques essentielles que
vous souhaiteriez  développer ? A combien évaluez
vous votre impact a ©r Ued Héntie® Na 10) en tant
gue leader sur chaque dimension?

Quelles actions décidez vous de mettre en ¢ ©6Z 4]
pour passer a la note supérieure?

Soyez le plus précis et le plus factuel possible

Passez & 8§~ a GiTéstaZl Mesurez - Ajustez

o o Score

Gt NUTf DBdT GNfIA©aTH R
1 - C ol L L L oL Lo
2. s C ol L L L oL Lo
e C ol L L L oL Lo
4, mmmmmmmmmesmmmmenmemeseseooooe C ol L L L oL Lo
D mmmmmmmmmmmmsmmmssmosmoomoooooooooooo C ol L L L oL Lo
6. --mmmmmomom oo C ol L e L oL DL
{1 mmmmmmm oo Col L e oL oL DL
B C ol L e L oL T L
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Les 5 compétences
clés du leadership
santé sécurite

Roles clés
des

ité |
ra e . ’
édibilité |
\leOders



22

/

David Voluer






David Voluer

- N~ A A~ it

U PTAdfUTAHIT GKHLTODA@aAarXxdaTBma o
} daZaNs

U _PT afUuOTTgsT fifdzB6t UNTETr Ued
Haddkt NTel TXdaTBoaa dazZzaNs

24



”

T qfubi la vision santé sécurité?

La vision, G~ T fichaginer, voir et
anticiper 8§~ a Z1 T N4

En matiere de santé et sécurite, la
vision, G” T ynt monde sans accident
et sans maladie au travail, chaque
jour . : 7 T ¢int monde dans lequel les
hommes et les femmes créent de la
valeur, sans blessure (physique ou
psychologique)

Est-ce que zéro accident et zéro
maladie G~ T ppdsible ou utopiste?

Ce T” 1 pds parce d©” UIT A&rrive
pas encore que G” T fimpossible

@ aNs§ s ardve +t-il o votre
organisation H” a ZWwhé&l gurnée sans
accident/maladie au travall et en
méme temps une excellente
performance?

Probablement que oui, alors il suffit
juste de reproduire cette journée .
Plus précisément, Si votre
organisation T~ p@as encore atteint
zéro accident/maladie durablement,
G° 1 d ® Il $nanque sans doute des

David Voluer

Zéro blessé
Zérodeces
Zéro Maladie Pro

Zéro accident majeur

connaissances ou des pratiques
appropriées
Souvenez vous que 8§~ _ Ut ©d tout

temps, a été capable de relever les
défis les plus fous, comme celui
H” T T Z WésThdmmes marcher sur la
lune et de les ramener sains et saufs
ou méme de malitriser la radioactivité
ou la fusion nucléaire

Alors quoi de plus honorable et
respectueux que de ramener les
hommes et les femmes qui créent Ila
valeur dans 8§~ T Tt d lsénd Ntfshufs
tous les jours?

Comme je le dis dans le livre : « Les
seules limites a nos réves sont celles
gue nos croyances leur donnent .»

Zéroblessé
Zérodéces

Zéro Maladie Pro
Zéro accident majeur
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0 accident et 0 maladie, O

Q0

est-ce possible?

Si vous T~ adad Npasl EBhcore a atteindre  zéro
accident /maladie au travail, d 8" a FduPzessayer de
different ? Quelles connaissances ou pratiques
nouvelles avez-vous mises en ¢ ©Zd Iqui soient
différentes de ce que vous avez déja utilisé ?

"

» €
Je n'ai pas échoué, ]'arjﬁp‘uvé 10 000
solutions qui ne fonctionnent pas.

= Ihomas Edison




Si oui, alors que devriez -vous reproduire chaque jour
pour obtenir la méme performance (globale ?

0

ACCIDENT,
C'EST POSSIBLE

Zéroblessé
Zérodéces
Zéro Maladie Pro

| Zéro accident majeur




5° EEal Bi Ce TiCaim
| ¢&i Ai CCaEsi A

ENDeNis U@piLaNtAZUepUe8abadt alHad f
ZUt O8ratTNfat NUT™

ENUOTazZT PUOGEUT f GNIAP&a&GdU5aTBFd dU
aGGNHNTbs dyasaHa®Gt daza®dagsit1
Gl fINt PUf fNFSIO©TTGAUSa T @IKSNt Nt a-
pUeAaUepUoaUt BN aTNfARISNBT dafUOTTI
doNdT TsT#asTHEadT#Ut 08raiTNfat NOT -

Acceptez -vous les conséquences de cette croyance
sur les personnes de votre organisation et sur
vous ?

Que décidez -vous? Pourriez vous faire évoluer cette
croyance limitante en une croyance ressource °?

| L. L. T e S S T S T S L L L. T e S e S e S S S L L R T R S
[ L L T e S S S S S S L L R S S S S S S N S L . — T U SR =

[ L L T e S S S S S S L L R S S S S S S N S L . — T U SR =

< <N ’
—_—l 1 =Ll L

| L T e S e S S S L L. T T S e S S S S S S L L. T~ T SRR SR S
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Le  programme spatial
APOLLO de la NASA avec
de multiples experts,

comme John C. Houbolt et
Wernher Von Braun, : .

1 u  AD ubeE

u- T dONBHT TA£fuUdE:
Neil  Armstrong, Michael
Collins et Buzz Aldrin . Le 21
Juillet 1969 « C 1 fin petit
pas pour §° AUt wd pas
de géant pour §° n ©t a» Nt
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Avez -vous des exemples
H” Udrl aTN fuktoN Udgja atteint
cette vision?

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
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ZIPOOFI @1 f fUBTGIGE f f ¢
pUuedat t T NGHEENfNUT -
@ deltazZzi eyl fUNT "

De quelles expertises avez -vous
besoin de développer ou H” a Gd o1
pour atteindre votre vision?

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh

| L.~ R R R R e e N L L T R TR R TR T

Comment allez -vous procéder pour
acqueérir les ressources ou les
expertises qui vous mangquent ou a
développer ?



Comment ces organisations et ces entreprises vous
inspirent -elles ?

ACCIDENT,
C'EST POSSIBLE

c’estPO






La visualisation est une technique qui vise a mettre
en C ©Zdles ressources de S” | fOa Nt Nt al NT
et de §” NT1 &@bul NJBsT réalisations a venir . Ces

réalisations peuvent étre la  création H” of
environnement sans accident et sans maladie au
travail, la maison de ses réves, améliorer des

performances ou méme développer le bien étre .

LAl
; S ;
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David Voluer

=
DjUdGEDPAT GAUNIDTGI f BPUFf f N ®EUBF ZT C
di asMgTZz0t df ar NTat NUT
i NgddDFT Tfat MUSanjl atHTs a dat NIHTOAT S a
dT GUTTaNf@A®PTGI szUuemdUGed#HaZUNa + T N
g 2GT s 8T HGEITHHFT Goad Nt 7
@ NffTNf &1 PGt NUdgT zU0emazT DZTt dT DAY ST
d7i of GNIANZ1T HT1e2 GT § 81 T GI



David Voluer

{Tt AUAHUSUI NI

AaGUTEZUDAINft ULdd ®@ddf Nt eal NOF ONZaTH
T fBaS UNT sar oeTlIisfieTr UeNd a ©6THT GE NGO f
fOttT1fT Uebs dftzueift Tnfl edTrazZz UaIBT T N
Di dAUGGNHT Tt « tHISERAHNA T TT UPPS & f
DjUdGEDBAT GAUNIDTGI f BPUf f Nga®EIUBF ZT C
d7i asMgTZ0t 8f al NTat NOT

i NgdS§DFT Tfat RHOF anjT atHTL & dat NHTOHT 8
dTGUTTaNfﬂ@?@TTé&DefDdUGetﬂ{EZUNadiiTN
§ 2GT s8N Tf@ITH #f T GOd Nt 1

Définissez les actions que vous avez entreprises pour
réussir ce niveau H” T 2 GT &81 TGIT
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~
7

« q” aSsNl NT1t T det faiteT
H” 8§ GUA Tt allabpludl f 1
sire H” t 7 d N&®6Vise
Zéro blessure . » Paul
£ ] T N§ 8§

M éthodologie

En tant que leader H” © Tolganisaton ou H” ©site, il est
nécessaire H” a Z wha&l dision santé et sécurité qui influence,
motive et engage les personnes vers la réalisation de cette
vision .

Cette vision doit étre en accord avec vos valeurs, vos
croyances profondes et susciter des émotions positives
: 7 T fuhe conditon nécessaire afin H” Tt @nl totale
congruence et alignement .Sans cette alignement interne et
cette congruence, vous ne pourrez influencer, motiver ou
engager les personnes durablement vers la réalisation de
votre vision .

Vous étes libre de la méthodologie selon ce qui vous
correspond . Par exemple, peut -étre, préférez -vous étre seul
ou avec H” a ©1 pgrbofines, avec ou sans musique de fond,
dans un endroit que vous connaissez ou bien dans un
environnement  nouveau et inspirant, L. Vous pouvez aussi
suivre la visualisation méditative que je vous propose
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David Voluer

Durant le processus, essayez de repondre aux
guestions suivantes

O O

AeTisfs0qgr 1T GIGNEL Dt agtsat NWdFaTH#f 1 GedaNa
t dazBledaAUt 90 aTNfBBEANWTANT T
ZiPYoezgdaNt BTHT fNag TzZNat + T NTGHATENf N
bad 27 t P®ETdUGGNHT fDF atla s a ANT
Df. U
f



[\
o[ @e

%

David Voluer







Clé 1: la vision et donner 0o

00

du sens

u” n Nf idWisidkdr de Pierre
Voici §” n N fde BMdnimes

Trois personnes taillent des pierres avec
les mémes outils, au méme endroit et au
méme rythme, ils font rigoureusement la
méme chose .

Le premier a §” avMiinent malheureux
Le deuxiéeme ne semble ni heureux ni
malheureux
Quant au troisieme lui, I a 8§87 &

franchement heureux .

uUd f doelew Tdemande ce d O~ Nantf.
Le premier répond amerement

« je taille des pierres pour purger ma
peine ».
Le deuxieme répond sur un ton neutre :

« je taille des pierres pour nourrir ma
famille ».
Quant au troisieme lui, il répond avec un
grand sourire : « je taille des pierres pour
construire la nouvelle cathédrale ».

% Je construis une
cathedrake »




Cle 1: la vision et donner  (%m
du sens b
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Seance coaching pourf-!:?&
A°"CCl ¢ A eéeu-

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
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Quelles sont les 10 grandes
differences par rapport a
aer Uedr neN



u
A

b

V4

V4

i ET ET° R
CCLUECAIT & £
Quelles sont les 5 choses que cela

va vous apporter personnellement
H” at t 1 xEfoHagddent 2

Ael §ffUT8T fraatTmBagaTt arl
GUTGeddl Tt NBWBgad zUt d
UdraitNfat NOITHT NT HBA a U
aGGNHT THt D7 dU tasaHN
HedagsT 1Tt

Quand aurez -vous  atteint ZEéro
accident et zéro maladie ? Avez-
VOus une date précise avec une
premiere realisation significative ?

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
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Seance coachin

pour @

Q

A" CClI ¢ A eu”

AOT §ffUT8T 17 TT7 nj&IGH ©THT f
TTPpafatt T NTDZA®GGNAT T4
Di d4 asaHNedagsT t OB
ZUt B8ratTNfat NUT
ENSazaRfl g7 T7T nGl F1Paf
at+t T NTBAdA &G GGNHTITH D7 4
t asaHA®Gt dazaM®y Bffl da NI
NS f

Quels sont les avantages actuels
H” & Z éhbbde des accidents et des
maladies au travail, quels seraient -
s ?

E” yWe# avait quels seraient -ils ?

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
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hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
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Sé,anAceAQ_Oa,Chin_g pour§
A CClI ¢ A él

AOTl 8t 5PDTHT 81T aHTads sZ DB {
HT 2T TNiat afaNTt T Tdaenz U o |
azZl B2+ 1T DATOHGGNHAHT Thb7 a
t asaHMedagsT tD0®adzUt d
fNFT

Que va devenir et étre votre
organisation maintenant  que Vvous
avez atteint zéro accident et zéro
maladie au travail ?

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
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Aol §sTFOT18T f. DANTGND
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Quelles sont les 3  actions
prioritaires « impactantes » que
VOous voulez commencer
immediatement  pour atteindre  zéro
accident et zéro maladie pour votre
organisation ?

{
Actions précises Quand ai i

| L L. R e e S e e T N L L L T SR SR TR R S S S L L L . .
| L L. R e e S e e T N L L L T SR SR TR R S S S L L L . .
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Influencer et transformer
les croyances




boucle des =

» David Voluer
culture-santé-sécurité

L )

AR

e N CC =ty

T HODOOU N C
CCC Tta o Ttz

Donc, si nous croyons que zéro accident/maladie
G~ T ifpossible, nous ferons tout (consciemment et
inconsciemment) pour prouver que nous avons
raison .

Chaque accident sera prétexte a confirmer cette
croyance : « G” T ifmpossible » u” NT Z kalaf hussi
vraie .

Donc croire que zéro accident/maladie G~

possible nous  permettra de confirmer cette
croyance et H” a leN @onséquence et de le rendre

possible .

ACCIDENT,

C'EST POSSIBLE

2L

T fi
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« Les seules limites a nos réves
sont celles que nos croyances leur
donnent .»

Extrait du livre 87 TH+RATT fD
sécurité

Y - B | £S RESSOURCES
LA VISION - L

Pour donner naissance a ce
C ROY A N C E réve, créer cette réalité il a fallu
s'organiser, se structurer et
. QcqQuérir des ressources
Le préesident Kennedy a cru
possible d'envoyer des Le programme spatial APOLLO
hommes sur la Lune et de le de la NASA avec de multioles
ramener sains et saqufs. experts, comme John C. Houbolt

et Wernher von Braun, ....

- Y "z 4% ‘( ‘

LA REALISATION
La conviction et la persévérance
créent la réalité le 21 Juillet 1989.

L'équipvage d’Apollo 11.: Neil
Armstrong, Michael Collins et
Buzz Aldrin : «c’est un petit pas
pour 'lhomme, un pas de géant
pour lhumanité ».




©_Atacl @F
I E I C David Voluer

« Je fais ca surtout pour moi, mais
aussi pour eétablir un exemple . Je
veux  montrer aux  gens qui
souffrent que c'est faisable, que tu
dois toujours te battre »

Philippe Croizon




Clé 2: Influencer les
croyances

Workshop Collectif
Reprendre le travail individuel.

Vous vous challengerez sur les croyances de chacun
pour identifier si elles sont limitantes ou ressources.

Vous pourrez élaborer
une liste de croyances
ressources que Vvous
partagerez et que
vous pourrez valoriser
dans §” Udl aTNf a

Ci U 2«
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Clé 2: Identifier ses
croyances

David Voluer

culture-santé-

Liste de mes croyances limitante s

~
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Dawd \/oluer

Liste des croyances limitante s que vous entendez le
plus dans votre organisation

Liste de mes croyances ressources que Vvous
entendez le plus dans votre organisation



Clé 2. Transformer ses -
croyances limitantes en \ga 4
croyancesressources

David Voluer
culture-santé-sécurité

Vos nouvelles croyances ressources



Clé 2. Transformer ses -
croyances limitantes en <
croyancesressources

David \/olu er

pd

Ol GATNI®at daTfLUAtNGHNBNAat T

Vous pouvez remplacer votre croyance limitante par
une croyance ressource de votre choix, que vous
répéterez le plus possible .

Par exemple, vous avez la croyance limitante suivante
« La sécurité nous empéche de travailler ».

Vous souhaitez la remplacer par une croyance
ressource « La santé et la securité nous permettent
de rentrer a la maison sans blessure, a la fin de
chaque journée, pour profiter de la vie apres le
travail . »

“CTOUS LES JOURS,
ET A TOUS LES POINTS DE VUE:
JE VAIS DE MIEUX EN MIEUX.




Clé 2: Transformer ses ﬂ
croyances limitantes en <
croyancesressources

Dawcl \/oluer

Ol GATNd®u aAi fuU
GausaTalifff Uo@8T R

Posez -vous les questions suivantes

Que croit une personne qui a déja obtenu zéro
accident et zéro maladie au travail durablement,
pour lui-méme ou pour son organisation ?

Quelles sont les croyances ressources que VoOus pouvez
vous approprier, parce d ©” | §éSohnent en vous ?

Faites -en la liste et répéter les, le plus possible, chaque
jour, pour les ancrer en vous. Enfin, posez -vous cette
derniere question

Quelles actions vais-je poser maintenant et de maniere
repétée dans le sens de cette nouvelle croyance ?

Actions précises A ©a T HFréquence
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Cle 2: Transformer ses ==
croyances limitantes en <L
croyancesressources

David Voluer
culture-santé-sécurité

Listez les actions que vous pourriez mettre en ¢ ©Zd |
facilement et qui résonnent en vous .

Choisissez les actions que vous allez mettre en
c ©Zd let surtout engagez -vous a les metire en
c ©Zd le plus rapidement et le plus fréeguemment

En 4 mots :Passez a8~ aGt NUT

hhhhhhhhhh
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Clé 2: Transformer ses

0
0 0
.

croyances limitantes en
croyancesressources

David Voluer
culture-santé-sécurité

Ol GhTNd®addaTfLUdtBaRdWNWT f f N

Cette  technique va permettre de transformer
progressivement  une croyance limitante, r ©f d @heé
croyance ressource qui est alignée avec vos ressentis
et vos valeurs profondes

Reprenez une croyance Ilimitante de votre liste et
évaluez maintenant cette croyance de 0 a 10 comme
ressource pour atteindre votre  objectif . O tres
limitante et 10trés ressource

Comment pouvez -vous
modifier cette croyance pour
passer a une note supeérieure,
tout en restant aligné avec
VOS ressentis emotionnels ?

Itérations de Evaluation
VOS croyances de 1a10

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
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Les Valeurs

Influencer la priorité des
valeurs
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Les Valeurs
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La priorité de mes valeurs

D
profondes
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Actions concrétes pour 9J\% T, |
nourrir mes valeurs
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Résultats
positifs

En fonction de notre alignement avec nos valeurs
profondes prioritaires, cette boucle sera soit
vertueuse soit vicieuse .
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David Voluer

Quelles techniques ou astuces utilisez -vous pour
VOUS remémorer VoS valeurs santé securité ?

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh

| L L T e N e e N N T T L T e e e e S N N N e ]

71



Quelles sont les
valeurs affichées ou
réelles de votre
organisation

Quelles sont les valeurs de votre
organisation qui renforcent la santé
fi GedNt T ae tdazaNs Tt
du zéro accident/maladie ?




Exemples de valeurs

organisationnelles
Les valeurs affichees ul f #Zasl ed
ou réelles de mon fT Ged Nt 7
organisation Bt YINTHIT
Equipe UT deNDPH UEfT f
Humain _ Bt aNTNI TZT N T
T TH+a@8Tg1af0TTI f
Agile ' NISBHabt at eOT Uot 1§ f
f Nt ©ataNed @G AT 2INIDA ©HT T ¢
Innovant bTTUZadl Gnl daGHT fUSs 61 N
pdUaGt NZT f
Engagement DTl arit4iNTTH T ITAANG DS NED]
DT dfUTHAITSS TGt NPT G604 N
Intégrité b T+ T HANART t DS & NG@TT AN G

Gt NOT

, PAT GNfT [
a i

DNVVN
FTNTHT

Gt NOT £,

Afficher et communiquer la vision et
les valeurs

Développer le dialogue santé sécurité
pour toutes les personnes

Appliguer 8§~ U©Takes 5
avant H” al Nad-
Favoriser

(réfléchir

la remontée des situations
de dangers et presque accident

Définir des indicateurs H”
proactif pour chaque collaborateur
Avoir une discussion sur le pouvoir
§7 T 21 t Dévacdni\es Buperviseurs

de
S

, dOeN,
He, Di

T GN f Quand et fréquence

TTrarTt Revpir

L a

a0 aGG&NAT T+«

- hadeileadE A @:

Former les opérateurs

les 2 prochains mois
Ghadedi bsaGlt

fedh I ddaNT

: hadelluadt A @:

les indicateurs

chaque semaine au

SQDC

Avant la fin du mois
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Les Valeurs

un conflit de =

David Voluer
culture-santé-sécurite

uTGUTANIIZasT edf
A OUet TTAOfzast efdUTit agsiltfruef
PUZ UM UANnRUAA#ATDPANUE Nt T
A NTg&asTa@ari 7t . badUADIGOINZN
PsaNft pUdt aefisTzasifedrt v« f11G
ADTLUTGtNIBT@ANUFANTURZasT exdrf
t T GaTNfNTGUTfGHIT G381 TGATOA &
pd NHTAT GNANOT
V* ddHIis@®DdUHeGHNBEdazaNg:
faTti« fTGAdNHIT. _“ U6
V 'qit aNTt STadFUAHOGaMd N f darell
8a GGNHRT Tt

Sous chaque carafe, définir vos 5 valeurs

prioritaires de gauche a droite .

A Indiquez honnétement, par un trait
horizontal le niveau de ressources (temps,
énergie, attention) que vous Yy consacrez

A Quels sont les obstacles qui vous empéchent
de remplir la carafe santé/sécurité?

A Que devez -vous définir pour garantir que la
valeur santé/sécurité reste prioritaire  quel
gue soit le contexte?

A Identifiez une ou des situations qui
génere(nt) un conflit de valeur (vos valeurs
ou celles de 8" UdlaTNfat NUT™

ENt eat Ovleurs Conflit de Solution pour préserver la
- DdUg§gsS Kt Tenjeu valeur valeur santé/sécurité prioritaire

A Définissez individuellement ou
collectivement comment procéder pour
préserver la valeur santé/sécurité  prioritaire



David \/olu er

Votre intérét pour
votre santé/sécurité

Vos valeurs, ce qui est
vraiment Important

pour Vous (votre
famille, vos amis, vos
passions )

Les pertes a court et a
long terme:
7- Souffrances / douleurs
. Handicap,
. Sanctions,
. Exclusion des collegues,
. Condamnations possibles
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David Voluer

Auto-évaluation sur la promotion de la vision et des Actions pour passer a une
valeurs de lorganisation note supérieure

Je suis clair sur mes valeurs et mes comportements reflétent mes valeurs

Mes comportements refletent la vision et les valeurs de lorganisation

Je suis conscient des forces et faiblesses des membres de mon équipe / de mes
collégues

Je valorise les points forts de mes équipiers / mes collégues, qui font sens avec la vision
et les valeurs de lorganisation

Je sais identifier mes conflits de valeurs et y répondre de maniére adéquate, pour
préserver la santé/sécurité en valeur prioritaire, quelle que soit la situation

e Wy (V9 7

7
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Cle 3: Geénérer
enthousiasme,
satisfaction et
considération
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David Voluer

Ae” 1-git  dae” eTlT 1Tt U0t NOT -~

”

T t UtuNeJ &nergie qui nous pousse a agir.:” T f1
une énergie en mouvement

e réponse de notre organisme suite a
#H7T EeA@dnéngnt interne ou externe .
En niant, en réprimant ou en refoulant nos émotions
spontanées, ou en les déguisant pour les rendre
conformes et socialement acceptables, nous perdons
des informations précieuses sur  notre vécu
psychique et physiologique

Toutes les émotions  devraient étre  considérées
comme positives D ONf d ©” doret Sun fmessager de
notre corps pour libérer une énergie et poser une
action .

Toutes les émotions ne f~ T 2 D d Naslavdc la méme.
intensité en fonction de §” NTt | d D @dndcianteN our
inconsciente  que nous faisons de la situation

Lien entre emotion et personnalité

ODD Nos émotions génerent nos  sentiments apres
guelques minutes qui générent notre humeur apres
qguelques jours, qui elle-méme génere des traits de
caracteres, qui vont influencer notre identité et notre
personnalité, au fil des mois et des années .

@ Person-

nalité
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David Voluer

Les 4 émotions de base

personne est soumise a des situations qui  lui
procurent de la frustration ou de” eTvaleur

importante  est enfreinte

La tristesse apparait dans des situations ou le sujet
se trouve impuissant ou incapable H” a IdiNedtement
pour résoudre le probléeme, comme par exemple la
perte H” &Bfre cher .

Cette émotion initie la recherche H” 6sbutien social
qui facilitera la sortie de la situation déprimante

La peur est §” T t U HeNl& Jurvie par excellence .
Cette émotion nous est utile pour préparer notre
corps a produire des comportements de fuite ou
H” aLrauoTt éut THFINt t Ug NS Nfaget MU O
stimulus potentiellement  dangereux ou menacant

La colere est une émotion qui émerge §Ud f dO" ¢



|é 3: Les émotion
Clé 3: Les emotions o

David Voluer

ADOA TRISTESSE COLERE

colere, de Ila

Ressentez -vous de la peur, de Ila
tristesse ou de la joie ? Quelle est §” NT 1t |dd ¢ettet i

emotion ?
ET sEFIUe[E 61 deN aNtelzUefal ff1 Tt
GITt1T{1Ut NUT
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Clé 3: Les émotions 0o

Décryptage des micro -expressions des émotions de bases

Identifier S” Tt Ut deU son interlocuteur

permet au leader H” Ud N llaldersathne ou le
groupe de personnes vers la reponse la plus
adaptée a la libération H” © Téhergie, qui
sera agréable, ressource et créatrice vers le
sens de la vision du zéro accident et zéro

maladie .
PEUR L il t releves et hé
es sourcils sont relevés et rapprochés
ﬂ (
“ ‘4___’— Le blanc supérieur des yeux est visible

Yeux élargis pour  détecter toutes les

, \ |
L: " menaces
|‘\. | >
P La bouche est souvent ouverte

Deux lignes verticales sur le front

Les yeux se rétrécissent en un éclat suspect

af gTf
rKal

ezTITH THOT tff1
TT*

~

fs K
TGéT

QJ_|‘
w—I-C|

Z< -

OAb EODEED

Un regard vide, les yeux perdus regardant

r,; ;\/ au loin et tombants

La bouche est tiréee vers le bas et le menton

4T esttiré vers larriere

qg£bD

Des petites rides a I'extérieur de nos yeux

~

roel f f1. fUBS8KZT T

a/
K Les levres sont relevées et reculées

HT Tt f PT ezT Tt 1+t arf,



Cle 3: Le besoin des 0n]
émotions de base et

David Voluer

Besoin de partage et de
GUAT FNUT HT T dueb
aux interactions sociales
positives, au partage et a
reproduire un comportement

De quol avez -vous besoin en terme de santé/sécurité?
Comment nourrissez -vous Vvos besoins?
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: HT fbT eadf
fOTINtt NTT Tt
é SNTft aT
pat fu Tt

Affrontement

Immobilisation

David Voluer

98 % des peurs sont une construction de notre
T imagination
" T frds utile pour prévenir et anticiper les
dangers futurs, sauf si cela inhibe le passage
as§” aGt NOUT
AdUt UGPDBOB&TST aAPbdO@ NGT a
§ TI1 dIGNIT at HNGDI df UTTI
Est-ce que le danger est réel dans
S” NT fptéseitt ?
U Sila réponse est oui, §° T ZNt 18{ TaTdéala
protection sont trés appropriés
U Si la réponse est non, alors il f7 alMKteT]
construction  du mental .
Est-ce que cette peur, qui T~ T fas
présente ici et maintenant, est une
construction  de votre imagination ?
Quelle est 87 NT1t T fositiMed Tde cette
construction  de votre imagination ?
Aol 8§ §Tf {sabdugag NOSTN +$&BAT 8§ 1
fGT TaNMNUI NFMTdT asSNf I

Quelles mesures est-il possible de définir

pour éviter la matérialisation de ce
scenario fictif ?

Aol s F1Uff3THS eI + NaGif N@Bf
ZUpUOGZTHDZGNFHITE@ Tt tTaTP8s aG
bpbUedaf fledsa Gt NBbDUed zNt§ &
d7T aSNFfRATANPGT TaNtN&I NTaNd
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David Voluer

ADOA OAb EODEE DCOLERE JOIE

En tant que leader, quelles actions pouvez -vous
décider de mettre en place pour génerer plus de
joie et enthousiasme dans vos équipes et dans votre

organisation, guand vous parlez de santé et
sécurité  ?

Quelles actions allez -vous décider de mettre en
c ©Z ddour générer la joie et §” T Tt n UG febas ¢
souvent possible, en vous et pour les autres ?

Actions précises AeaTHXdTi del T
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Cle 3: génerer .
eul i CRI ¢Ca” Ci ¥

Ael ft GITdenu®fNaftTl -

ul ., G5GS8T, 21 dt el e2 "HTI 8BOfN&AFt T+ H

Résultats
positifs
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Selon une recherche du « center for positive
organizational leadership scholarship de la ross

school of business »,la joie, §° T Tt n U6 etN& IfignT-
étre au travail , apportent

Un salarié heureux est:

2 fois moins malade
6 fois moins absent

9 fois plus loyal

31% plus productif
95% plus créatif

k-

OPPEMENT
(ONNEL

- Harvard et MIT

i e
¢ e” Eiical bdDC

David Voluer

Eat NfLracGt NUT



7¢bD /g YDPi bEl ¢¥s

David Voluer

la satisfaction et la considération

88
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Actions précises

~

Comment suscitez -vous 8§~ T T+t nU6Bf N
la satisfaction et la considération sur les
sujets santé sécurité et 87 at t duNzérb 1
accident dans votre organisation?

Comment diffusez -vous 8§~ T T+ nUBf |
la satisfaction et la considération sur les
sujets santé sécurité et 87 at t duNzérb 1
accident dans votre organisation?

Comment conservez -vous dans le temps,
§” T Tt nU6Gf Ma gdtidfattion et la
considération sur les sujets santé
sécurité et §” at t TdiN Zzérd accident
dans votre organisation?

A ©4a T HFréquence
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David Voluer

Cle 4: Engagement

visible des leaders

et Implication des
personnes
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Management

0Q
0 0

David Voluer

1. Analyser les accidents ou les incidents

2. Conduire des audits santé sécurité

3. Développer des procédures de travail sUres et les regles

4. Initier des programmes ou des activités sécurité

5. Conseiller le management sur des problemes/solutions en sécurité

6. Former les employés & la santé sécurité sur leur poste de travail

7. Conduiredes réunions ou % d’heure santé sécurité

8. Présider les comités santé sécurité

9. Analyser les exigences réglementaires du site

10. Déterminer la vision et les objectifs

11. Faire un recadrage suite aux déviances santé sécurité

12. Valoriser et récompenser les bonnes pratiques

13. Donner les ressources pour la santé sécurité

14. Signaler et résoudre un danger

15. Suivre et diffuser les statistiques, indicateurs, performances SST

16. Planifier des exercices d'urgence

17. Evaluer les risques et piloter le plan d'actions

18. Etablir des contacts avec les organismesextérieurs de prévention

19. Proposer un plan de formation pour son personnel

20. Communiquer sur la santé sécurité

21. Tenir G jour les registres obligatoires (document unique, ...)




Cle 4: A qui les roles ?

Correction




