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Å ÂÂDu@DË:£|@bÓb£|Ë@DíD|ÓDË

ÂÅ£ÂÅbDÓDb|ÓDuuD:ÓØDuuD

Ó̍ŪƟƒĤƌŪŇƚƒĤĨƌĨƉƌŪĤƟĞƚŇŪŤ˧Ĥ̋āĤāƉƚāƚŇŪŤĨƚĤĨƚƌāĤƟĞƚŇŪŤ˧ŇŤƚĩľƌāŝĨŪƟƉāƌƚŇĨŝŝĨƌĩƒĨƌƵĩƒ
ƉŪƟƌƚŪƟƒƉāƼƒ˦űāƟƚĨƟƌĨƒƚƒĨƟŝƉƌŪƉƌŇĩƚāŇƌĨĤĨƒĤƌŪŇƚƒĨƚƌĨƒƉŪŤƒāĝŝĨĤƟĞŪŤƚĨŤƟĤĨĞĨ
ŝŇƵƌĨ˦̎

u̍Ĩ:ŪĤĨĤĨŝāƉƌŪƉƌŇĩƚĩŇŤƚĨŝŝĨĞƚƟĨŝŝĨŇŤƚĨƌĤŇƚŝĨƒĞŪƉŇĨƒŪƟƌĨƉƌŪĤƟĞƚŇŪŤƒĤĨƒƚŇŤĩĨƒēƟŤĨ
ƟƚŇŝŇƒāƚŇŪŤĞŪŝŝĨĞƚŇƵĨÓ˦ŪƟƚĨƌĨƉƌĩƒĨŤƚāƚŇŪŤŪƟƌĨƉƌŪĤƟĞƚŇŪŤŇŤƚĩľƌāŝĨŪƟƉāƌƚŇĨŝŝĨĽāŇƚĨƉāƌ
ƋƟĨŝƋƟĨƉƌŪĞĩĤĩƋƟĨĞĨƒŪŇƚ˧ƒāŤƒŝĨĞŪŤƒĨŤƚĨţĨŤƚĤĨŝ̋āƟƚĨƟƌŪƟĤĨƒĨƒāƼāŤƚƒĤƌŪŇƚŪƟ
āƼāŤƚƒĞāƟƒĨ˧ĨƒƚŇŝŝŇĞŇƚĨĨƚĞŪŤƒƚŇƚƟĨƟŤĨĞŪŤƚƌĨĽāġŪŤ˧āƟƻƚĨƌţĨƒĤĨƒāƌƚŇĞŝĨƒu˦ˏˏˑ˾ˎĨƚ
ƒƟŇƵāŤƚƒĤƟ:ŪĤĨĤĨŝāƉƌŪƉƌŇĩƚĩŇŤƚĨŝŝĨĞƚƟĨŝŝĨ̎

:ƟŝƚƟƌĨËāŤƚĩËĩĞƟƌŇƚĩĨƒƚƚŇƚƟŝāŇƌĨĤĨƚŪƟƒŝĨƒĤƌŪŇƚƒĤĨƉƌŪƉƌŇĩƚĩŇŤƚĨŝŝĨĞƚƟĨŝŝĨƌĨŝāƚŇĽƒāƟƻ
ƒŇƚĨƒ˧ĞŪŤƚĨŤƟƒ˧ŪƟƚŇŝƒĨƚƒƟƉƉŪƌƚƒĤĩŝŇƵƌĩƒƋƟŇŝĨƟƌāƉƉāƌƚŇĨŤŤĨŤƚŪƟĤĩƚŇĨŤŤĨŤƚŝĨƒĤƌŪŇƚƒ
Ĥ̒ƟƒāľĨƼāǉĩƌĨŤƚƒu˦̒āĞĞĶƒāƟƒŇƚĨŤĨĞŪŤĽĶƌĨāƟĞƟŤĤƌŪŇƚēŝ̋ØƚŇŝŇƒāƚĨƟƌƒƟƌŝĨƒĤƌŪŇƚƒĤĨ
ƉƌŪƉƌŇĩƚĩͼŇŤƚĨŝŝĨĞƚƟĨŝŝĨƌĨŝāƚŇĽƒāƟƒŇƚĨ˧ƋƟŇƌĨƒƚĨŝāƉƌŪƉƌŇĩƚĩĨƻĞŝƟƒŇƵĨĤĨ:ƟŝƚƟƌĨËāŤƚĩ
ËĩĞƟƌŇƚĩ˦

űØƚŇŝŇƒāƚĨƟƌŤĨƉĨƟƚ˧ĨŤāƟĞƟŤĞāƒƌ˧ĨƉƌŪĤƟŇƌĨ˧ƌĨƉƌĩƒĨŤƚĨƌ˧ţŪĤŇǌĨƌ˧ƚƌāŤƒţĨƚƚƌĨ˧ƉƟĝŝŇĨƌ˧
āĤāƉƚĨƌ˧ƒƟƌƋƟĨŝƋƟĨƒƟƉƉŪƌƚƋƟĨĞĨƒŪŇƚ˧ƉāƌƋƟĨŝƋƟĨţŪƼĨŤƋƟĨĞĨƒŪŇƚ˧ŪƟĨƻƉŝŪŇƚĨƌĤĨ
ƋƟĨŝƋƟĨţāŤŇĶƌĨƋƟĨĞĨƒŪŇƚ˧ƚŪƟƚŪƟƉāƌƚŇĨĤƟƉƌŪľƌāţţĨŪƟƒƟƉƉŪƌƚĤ̋āƉƉƌĨŤƚŇƒƒāľĨ
ƒāŤƒŝ̒āƟƚŪƌŇƒāƚŇŪŤĩĞƌŇƚĨƉƌĩāŝāĝŝĨĤĨ:ƟŝƚƟƌĨËāŤƚĩËĩĞƟƌŇƚĩ˸:ËË˹u˦̒ĨƻƉŝŪŇƚāƚŇŪŤŤŪŤ
ƉƌĩāŝāĝŝĨţĨŤƚāƟƚŪƌŇƒĩĨƉāƌ:ËËē˧ ƋƟĨŝƋƟĨƚŇƚƌĨƋƟĨĞĨƒŪŇƚ˧ĤĨƚŪƟƚŪƟƉāƌƚŇĨĤƟ
ƉƌŪľƌāţţĨĨƚƒƟƉƉŪƌƚĤ̋āƉƉƌĨŤƚŇƒƒāľĨƉŪƟƌƌāĽāŇƌĨŝ̒ŪĝŗĨƚĤĨƚŪƟƚĨāĞƚŇŪŤāƉƉƌŪƉƌŇĩĨ˧
ŤŪƚāţţĨŤƚĤ̒ƟŤĨāĞƚŇŪŤĨŤĞŪŤƚƌĨĽāġŪŤ˦
:ƟŝƚƟƌĨËāŤƚĩËĩĞƟƌŇƚĩĨƒƚƟŤĨĨŤƒĨŇľŤĨĞŪţţĨƌĞŇāŝĨ:˦ĨƒŇľŤĨĤŇƒƚŇŤĞƚŇĽĨƒƚƉƌŪƚĩľĩƉāƌŝā
ŝŪŇĨƚƚŪƟƚĨƟƚŇŝŇƒāƚŇŪŤŤŪŤāƟƚŪƌŇƒĩĨƉāƌ:ƟŝƚƟƌĨËāŤƚĩËĩĞƟƌŇƚĩƉŪƟƌƌāĤŪŤŤĨƌŝŇĨƟēĤĨƒ
ƉŪƟƌƒƟŇƚĨƒu˦̋ƟƚŇŝŇƒāƚĨƟƌ˧āƟƚĨƌţĨĤƟĞŪŤƚƌāƚ˧ƒ̋ĨŤľāľĨēĨǉāĞĨƌĤĩǌŤŇƚŇƵĨţĨŤƚƚŪƟƒŝĨƒ
ĞŪĤĨƒĤ̋āĞĞĶƒēĤĨƒŪƟƚŇŝƒŪƟŝŪľŇĞŇĨŝƒƋƟŇŝƟŇāƟƌāŇĨŤƚĩƚĩĞŪŤǌĩƒƉŪƟƌŝĨƒĝĨƒŪŇŤƒĤƟ
ÂƌŪľƌāţţĨ˦

Dó:uØËb£|@DÅDËÂ£|Ë 9bubÓD
uāƌĨƒƉŪŤƒāĝŇŝŇƚĩͼĤĨ:ƟŝƚƟƌĨËāŤƚĩËĩĞƟƌŇƚĩŤĨƉŪƟƌƌāƉāƒĬƚƌĨĨŤľāľĩĨĨŤĞāƒ
Ĥ̋ŇŤĨƻĩĞƟƚŇŪŤŪƟĤĨţāƟƵāŇƒĨĨƻĩĞƟƚŇŪŤŪƟĤĨţāƟƵāŇƒĨƒŇŤƚĨƌƉƌĩƚāƚŇŪŤƒĤĨƒŇŤĽŪƌţāƚŇŪŤƒ
ŇţƉƟƚāĝŝĨƒēŝ̋ƟƚŇŝŇƒāƚĨƟƌu˦̋ƟƚŇŝŇƒāƚĨƟƌĨƒƚƒĨƟŝƌĨƒƉŪŤƒāĝŝĨĤĨƒŇŤƚĨƌƉƌĩƚāƚŇŪŤƒƋƟ̒ŇŝĽāŇƚĤĨƒ
ŇŤĽŪƌţāƚŇŪŤƒĽŪƟƌŤŇĨƒāƟƚŇƚƌĨĤĨŝ̋āƉƉƌĨŤƚŇƒƒāľĨ˦
:ƟŝƚƟƌĨËāŤƚĩËĩĞƟƌŇƚĩŤĨĽŪƟƌŤŇƚāƟĞƟŤĨľāƌāŤƚŇĨĨƻƉƌĨƒƒĨŪƟŇţƉŝŇĞŇƚĨ˧ĨŤĞĨƼĞŪţƉƌŇƒ˧
ƒāŤƒƋƟĨĞĨƚƚĨĩŤƟţĩƌāƚŇŪŤŤĨƒŪŇƚŝŇţŇƚāƚŇƵĨ˧ƌĨŝāƚŇƵĨēŝāĞŪŤƚŇŤƟŇƚĩ˧ēŝāƉĨƌĽŪƌţāŤĞĨ˧āƟ
ƌĩƒƟŝƚāƚ˧ē ŝāƉĩƌĨŤŤŇƚĩĤĨƒāƉƉƌĨŤƚŇƒƒāľĨƒĨƚ˵ŪƟĤ̋āĞĞŪţƉāľŤĨţĨŤƚƒƉĨƌƒŪŤŤāŝŇƒĩƒ
ĽŪƟƌŤŇƒ˧ƋƟŇĤĩƉĨŤĤĨŤƚƉŝĨŇŤĨţĨŤƚĤĨŝĨƟƌţŇƒĨĨŤāƉƉŝŇĞāƚŇŪŤĞŪŤĞƌĶƚĨĨƚĨǉĨĞƚŇƵĨƉāƌ
ŝ̋ƟƚŇŝŇƒāƚĨƟƌ˧ĨƚƒŪŤƚƒŪƟţŇƒēƟŤāŝĩā˦

: Ë@DX£Å:D{ qDØÅD£ØX£ÅÓØbÓË
uāƌĨƒƉŪŤƒāĝŇŝŇƚĩͼĤĨ:ƟŝƚƟƌĨËāŤƚĩËĩĞƟƌŇƚĩ˸:ËË˹ŤĨƉĨƟƚĨŤāƟĞƟŤĞāƒĬƚƌĨĨŤľāľĩĨƉŪƟƌ
ƚŪƟƚĨĤĩĽāŇŝŝāŤĞĨƚĨĞńŤŇƋƟĨŪƟŝŪľŇĞŇĨŝŝĨŪƟƚŪƟƚĨĞāƟƒĨƋƟŇŝƟŇĨƒƚĩƚƌāŤľĶƌĨu˦̋ĨƻĩĞƟƚŇŪŤ
ĤĨƒŪĝŝŇľāƚŇŪŤƒĤĨ:ËËāƟƚĨƌţĨĤĨƒƉƌĩƒĨŤƚĨƒĨƒƚƒƟƒƉĨŤĤƟĨĨŤĞāƒĤĨƒƟƌƵĨŤāŤĞĨĤ̋ƟŤ
ĞāƒĽŪƌƚƟŇƚŪƟĤĨĽŪƌĞĨţāŗĨƟƌĨƋƟŇĨŤĨţƉĬĞńĨƌāŇƚŝ̋ĨƻĩĞƟƚŇŪŤ:˦ËËāƵŇƒĨƌāŝ̋ƟƚŇŝŇƒāƚĨƟƌĤĨ
ŝāƒƟƌƵĨŤāŤĞĨĤ̋ƟŤƚĨŝĩƵĶŤĨţĨŤƚĤĶƒƋƟĨƉŪƒƒŇĝŝĨË˦ŪŤƚĞŪŤƒŇĤĩƌĩƒĞŪţţĨĞāƒĤĨĽŪƌĞĨ
ţāŗĨƟƌĨŪƟĞāƒĽŪƌƚƟŇƚƒ˧ŪƟƚƌĨĞĨƟƻńāĝŇƚƟĨŝŝĨţĨŤƚƌĨĞŪŤŤƟƒƉāƌŝāŗƟƌŇƒƉƌƟĤĨŤĞĨĤĨƒ
:ŪƟƌƒĨƚÓƌŇĝƟŤāƟƻĽƌāŤġāŇƒĨƚƒāŤƒƋƟĨĞĨƚƚĨŝŇƒƚĨƒŪŇƚƌĨƒƚƌŇĞƚŇƵĨŝ˨ĨƒľƌĶƵĨƒŪƟĞŪŤǍŇƚƒ
ƒŪĞŇāƟƻŇŤƚĨƌŤĨƒŪƟĨƻƚĨƌŤĨƒē:ËËŝ˧ĨƒĤĩƒāƒƚƌĨƒŤāƚƟƌĨŝƒ˧ŝĨƒƉāŤĤĩţŇĨƒ˧ŝĨƒŇŤĞĨŤĤŇĨƒ˧
ŝ̋ŇŤƚĨƌƌƟƉƚŇŪŤĤĨƒƚĩŝĩĞŪţţƟŤŇĞāƚŇŪŤƒ˧ŝ̋ŇŤƚĨƌƌƟƉƚŇŪŤĤĨŝ̋āƉƉƌŪƵŇƒŇŪŤŤĨţĨŤƚĨŤĩŤĨƌľŇĨ˧
ŇŤƚĨƌƌƟƉƚŇŪŤĤĨƒĞŪţţƟŤŇĞāƚŇŪŤƒŪƟĤĨƒƚƌāŤƒƉŪƌƚƒĤĨƚŪƟƚƚƼƉĨŪ˧ƟƚŪƟƚĨāƟƚƌĨ
ĞŇƌĞŪŤƒƚāŤĞĨĩĞńāƉƉāŤƚāƟĞŪŤƚƌŭŝĨƌāŇƒŪŤŤāĝŝĨĤĨ:ËË˦DŤĞāƒĤ̒ŇŤĞāƉāĞŇƚĩĤĨƚƌāƵāŇŝĤƟ
ŪƟĤĨƒĨƻƉĨƌƚ˸ƒ˹ĨŤĞńāƌľĨĤĨĤŇƒƉĨŤƒĨƌŝ̋āƉƉƌĨŤƚŇƒƒāľĨ˧āƟƒĨŇŤĤĨ:ËËƉ˧āƌƒƟŇƚĨĤĨ
ţāŝāĤŇĨŪƟĤ̒āĞĞŇĤĨŤƚ˧:ËËƒĨƌĩƒĨƌƵĨŝĨĤƌŪŇƚĤĨţŪĤŇǌĨƌŝĨƉŝāŤŤŇŤľƉƌĩƵƟ:˦ËËāƵĨƌƚŇƌā
ŝ̋ƟƚŇŝŇƒāƚĨƟƌĤāŤƒƟŤĤĩŝāŇƌāŇƒŪŤŤāĝŝĨĤĨĞĨƚƚĨŇŤĞāƉāĞŇƚĩĨƚĤāŤƒŝāţĨƒƟƌĨĤƟƉŪƒƒŇĝŝĨ
ĤĨŝāĤƟƌĩĨĤĨĞĨŝŝĨĞ˾Ň˦

SAS Culture Santé Sécurité

David VOLUER

https://culture -sante -securite.com

david.voluer@culture -sante -securite.com

Tél : +33 6 70 38 92 48
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Å ÂÂDu@DË:£|@bÓb£|Ë@DíD|ÓDË

ÓƌāŇƚĨţĨŤƚĤĨƒĤŪŤŤĩĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨŝŝĨƒ˨
:ĨŝŇƵƌĨŤƟţĩƌŇƋƟĨĨƒƚĤŇƒƚƌŇĝƟĩēƚŇƚƌĨľƌāƚƟŇƚƉāƌƒŪŤāƟƚĨƟƌ˧@āƵŇĤí£uØDÅ˦bŝĨƒƚ
āĞĞĨƒƒŇĝŝĨĨƻĞŝƟƒŇƵĨţĨŤƚƉāƌƚĩŝĩĞńāƌľĨţĨŤƚƒƟƌƒŪŤƒŇƚĨŇŤƚĨƌŤĨƚ˨ƶƶƶ˦ĞƟŝƚƟƌĨƒ˾āŤƚĨ˾
ƒĨĞƟƌŇƚĨĞ˦Ūţ

uĨƒØƚŇŝŇƒāƚĨƟƌƒ˱ƒŪŤƚŇŤĽŪƌţĩƒĤĨƒƌĩľŝĨţĨŤƚāƚŇŪŤƒĞŪŤĞĨƌŤāŤƚŝāĞŪţţƟŤŇĞāƚŇŪŤ
ţāƌŚĨƚŇŤľ˧ŝāŝŪŇĤƟˎ q̱ƟŇŤˎ̩ ˍƉːŪƟƌŝāĞŪŤǌāŤĞĨĤāŤƒŝ̋DĞŪŤŪţŇĨ|ƟţĩƌŇƋƟĨ˧ŝāuŪŇ
bŤĽŪƌţāƚŇƋƟĨĨƚuŇĝĨƌƚĩĤƟ̩ ˒ Ūƣƚˎ̩ ˌāːŇŤƒŇƋƟĨĤƟÅĶľŝĨţĨŤƚYĩŤĩƌāŝƒƟƌŝāÂƌŪƚĨĞƚŇŪŤ
ĤĨƒ@ŪŤŤĩĨƒ˸ÅYÂ@˨Ť͢ ˎˌˍ˒˾˒ ˓˕˹ĤƟˎ ā˓ƵƌŇŝˎˌˍĨ˒ƚĤĨŝāŝŪŇŤ͢ ˎˌˍ˔˾ː ˕ ĤˏƟˎ ŗ̩ƟŇŤˎ̩ ˍ˔
ƌĨŝāƚŇƵĨēŝāƉƌŪƚĨĞƚŇŪŤĤĨƒĤŪŤŤĩĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨŝŝĨƒ˦

:ŪŤĽŪƌţĩţĨŤƚēŝāƌĩľŝĨţĨŤƚāƚŇŪŤĨƟƌŪƉĩĨŤŤĨĨŤƵŇľƟĨƟƌ˧ŝĨƒƟƚŇŝŇƒāƚĨƟƌƒĤĨƶƶƶ˦ĞƟŝƚƟƌĨ˾
ƒāŤƚĨƒ˾ĨĞƟƌŇƚĨĞ˦ŪţĤŇƒƉŪƒĨŤƚĤ̋ƟŤĤƌŪŇƚĤ̋āĞĞĶƒ˧ĤĨţŪĤŇǌĞāƚŇŪŤ˧ĤĨƌĨĞƚŇǌĞāƚŇŪŤĨƚĤĨ
ƒƟƉƉƌĨƒƒŇŪŤĤĨƒĤŪŤŤĩĨƒƒƟŇƵāŤƚĨƒ˨
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ĞŪāĞń˧ĽŪƌţāƚĨƟƌ˧ĞŪŤĽĩƌĨŤĞŇĨƌĨƚāƟƚĨƟƌ
ĤƟŝŇƵƌĨűĩƚāƚĤ̋ĨƒƉƌŇƚƒĩĞƟƌŇƚĩ˦
{ŪŤĞńāţƉĤ̋ĨƻƉĨƌƚŇƒĨĨƒƚŝāƒāŤƚĩĨƚŝā
ƒĩĞƟƌŇƚĩāƟƚƌāƵāŇŝ˧ŝāƚƌāŤƒĽŪƌţāƚŇŪŤĤĨŝā
ĞƟŝƚƟƌĨƒāŤƚĩƒĩĞƟƌŇƚĩ˧ŝĨƉŪƚĨŤƚŇĨŝńƟţāŇŤ˧
ŝ̋āƉƉƌĨŤƚŇƒƒāľĨŝƟĤŪ˾ƉĩĤāľŪľŇƋƟĨĨƚ
ŝ̋āƉƉƌĨŤƚŇƒƒāľĨĤŇľŇƚāŝŇƒĩ˦

q̋āŇĤĨĨƚŗ̋āĞĞŪţƉāľŤĨŝĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒĨƚŝĨƒ
ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤƒƋƟŇŪŤƚ ĨŤĞŪƌĨĤĨƒ
āĞĞŇĤĨŤƚƒ˵ ţāŝāĤŇĨƒāƟ ƚƌāƵāŇŝ˧ē
ĞŪŤƒƚƌƟŇƌĨƟŤĨĞƟŝƚƟƌĨƒāŤƚĩĨƚƒĩĞƟƌŇƚĩƋƟŇ
ľĩŤĶƌĨˌāĞĞŇĤĨŤƚ˵ţāŝāĤŇĨĤƟƌāĝŝĨţĨŤƚ
ĨƚĩƚńŇƋƟĨţĨŤƚ˧ƋƟĨŝƒƋƟĨƒŪŇĨŤƚŝĨƒ
āĞƚŇƵŇƚĩƒĨƚŝĨƒĤāŤľĨƌƒ˦

ƉƌĶƒƟŤĨĞāƌƌŇĶƌĨĤĨĤŇƌĨĞƚĨƟƌƒāŤƚĩĨƚ
ƒĩĞƟƌŇƚĩDƟƌŪƉĨ˸ţƟŝƚŇƒŇƚĨƒĨƚţƟŝƚŇĞƟŝƚƟƌĨƒ˹
ĤāŤƒƉŝƟƒŇĨƟƌƒľƌŪƟƉĨƒŇŤĤƟƒƚƌŇĨŝƒ˧ŗ̋āŇ
ĤĩĞŇĤĩĤĨ ƌĨŤĤƌĨāĞĞĨƒƒŇĝŝĨƒţĨƒ
ĞŪţƉĩƚĨŤĞĨƒĨƚţāƵāŝĨƟƌāŗŪƟƚĩĨāƟƉŝƟƒ
ľƌāŤĤŤŪţĝƌĨ˧ƉŪƟƌƉƌŪľƌĨƒƒĨƌƵĨƌƒŝĨ
ǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚĨƚǅĩƌŪţāŝāĤŇĨāƟƚƌāƵāŇŝ˦

Ma mission : Contribuer à créer un monde sans
accident/maladie au travail .
Et, permettre au plus grand nombre Ĥ̋āĞĞĩĤĨƌ
au bonheur et à la réalisation .

Ma vision :
0 accident / 0 maladie au travail
Offrir des solutions innovantes, ludiques et
performantes pour créer un monde sans
accident/maladie au travail et développer le
bonheur .

Mes valeurs :
Expertise - Créativité - Respect - Ethique ̀
Passion - Sagesse

Mes convictions :
0 accident / 0 maladie au travail, Ğ̋Ĩƒƚpossible .
Rien ne vaut la peine de se blesser, notre
performance en dépend .
Une bonne performance santé sécurité est un
levier pour une bonne performance globale .
Ensemble, nous pouvons choisir de prévenir les
blessures .

ýĩƌŪ̗
āĞĞŇĤĨŤƚ˵ţāŝāĤŇĨ̗
Ğ̋Ĩƒƚ̗ƉŪƒƒŇĝŝĨ

˓

Vidéo 1



sčàȋĈčàĈȋéÏǼ

Je suis ŝ̋āƟƚĨƟƌdu Livre űDƚāƚĤ̋DƒƉƌŇƚSécurité et de
sa version anglaise The Safety Mindset .

Vous allez être plongé dans la peau Ĥ̋ƟŤnouveau
directeur santé et sécurité Nicolas, qui vient Ĥ̋ĬƚƌĨ
embauché pour atteindre zéro accident le plus
rapidement possible . Devant la difficulté de la mission,
il ƒ̋ĨŤƚŪƟƌĨĤ̋ƟŤconsultant, Simon, à la retraite,
spécialiste de la transformation culturelle et du
potentiel humain .
Les deux hommes vont, ensemble, découvrir les limites
du facteur humain et les limites organisationnelles . Au
fil des rencontres, ils vont explorer les facteurs clés du
potentiel humain et de ŝ̋ĩƚāƚĤ̋ĨƒƉƌŇƚsécurité, ŝ̋ŪĝŗĨĞƚŇĽ
étant de construire une culture sécurité robuste, agile,
performante et résiliente, pour maintenir zéro accident
durablement .

Le livre est structuré autour de deux approches, ŝ̋ƟŤĨ
imaginaire, sous la forme Ĥ̋ƟŤĨhistoire, inspirée par
des situations vécues par ŝ̋āƟƚĨƟƌet ŝ̋āƟƚƌĨ˧par des
apports théoriques ou des concepts .

À la fois pragmatique et débordant Ĥ̋ŇĤĩĨƒ˧le livre, űEƚāƚ
Ĥ̋DƒƉƌŇƚSécurité , est particulièrement recommandé pour
tous les dirigeants qui souhaitent atteindre zéro accident
de manière durable et toutes les personnes actives dans la
prévention des accidents, comme les directeurs santé et
sécurité, les responsables santé et sécurité et tous les
managers .

˔



Votre/vos motivation(s) 
profonde(s)? Votre pourquoi.

¨ïĈ ćÙÝëÏĈ ÌÏ ěàÏ ÏČ ěïĈ 
ĄćàíÊàĄÏĈ ÌÏ ĈčÊÊÙĈ

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Règles de vie qćàíÊàĄÏĈ ÌÏ ĈčÊÊÙĈ
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
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------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------
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˕



Votre motivation 
intrinsèque
ÂŪƟƌƋƟŪŇāƵĨǅ˾ƵŪƟƒŇŤƵĨƒƚŇĤāŤƒĞĨƉƌŪľƌāţţĨĤĨ
ĤĩƵĨŝŪƉƉĨţĨŤƚĤĨ ƵŪƚƌĨ̍ ŝĨāĤĨƌƒńŇƉƒāŤƚĩ
ƒĩĞƟƌŇƚĩ̎˭

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Quelle est ou quelles sont vos visions et vos objectifs
avec cet apprentissage ? Qui voulez vous devenir et
réaliser avec cet apprentissage ?

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

A combien évaluez -vous, sur une échelle de 1 à 10,
votre ou vos motivations profondes à réaliser votre
vision et à vous réaliser en tant que leader santé
sécurité ?

˪˪̗̗˵̗ˍˌ
ˍˌ



Xȕ´ĄĄćïÊßÏ u´íČÐ 
Sécurité: 

<x!x 9ȕ<uqtMx 7\XX<7xMI
ȇX! 7yXxyt<Ȉ

<x!x 9ȕ<uqtMx 
MZ9M¨M9y<X

LEADERSHIP 
SANTE 

SECURITE

ˏ ĞŝĩƒŇŤƚĨƌĤĩƉĨŤĤāŤƚĨƒƉŪƟƌāƚƚĨŇŤĤƌĨĨƚ
ţāŇŤƚĨŤŇƌĤƟƌāĝŝĨţĨŤƚǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚĨƚǅĩƌŪ
ţāŝāĤŇĨāƟƚƌāƵāŇŝ

űĩƚāƚĤ̋ĨƒƉƌŇƚsanté sécurité,
Ğ̋Ĩƒƚune mentalité, une
manière de penser et Ĥ̋āľŇƌ˧
une disposition, une intention,
une volonté de protection de
soi et des autres, de maîtrise
des dangers et de partage
des valeurs sécurité .

Un leader en santé / sécurité,
Ğ̋Ĩƒƚune personne qui est capable
Ĥ̋ŇŤĽŝƟĨŤĞĨƌet de motiver positivement
les perceptions, les croyances, les valeurs
et les comportements Ĥ̋āƟƚƌĨƒ personnes
(individuellement et/ou collectivement), pour atteindre un/des
objectif(s) comme le 0 accident et 0 maladie au travail, la maîtrise des
dangers et la performance .

uāĞƟŝƚƟƌĨƒāŤƚĩĨƚƒĩĞƟƌŇƚĩĤ̋ƟŤĨ
ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˧Ğ̋ĨƒƚƟŤĨŤƒĨţĝŝĨ
ĤĨĞŪŤŤāŇƒƒāŤĞĨƒ˧ĤĨĞƌŪƼāŤĞĨƒ˧
ĤĨƵāŝĨƟƌƒĨƚĤĨĞŪţƉŪƌƚĨţĨŤƚƒ
ƋƟŇƒŪŤƚƉāƌƚāľĩƒƉāƌŝāƉŝƟƉāƌƚ
ĤĨƒĨƒţĨţĝƌĨƒ˧ƉŪƟƌľāƌāŤƚŇƌ
ǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚ˵ǅĩƌŪţāŝāĤŇĨĨƚŝā
ƌĨŤƚāĝŇŝŇƚĩĤĨŝ̋ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˧ĤĨ
ţāŤŇĶƌĨĤƟƌāĝŝĨĨƚĩƚńŇƋƟĨ˦
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Y´í´ÝÏć ěÏćĈčĈ XÏ´ÌÏć

@ĩĞƌŇƵĨǅŝĨƒĤŇǉĩƌĨŤĞĨƒĨƒƒĨŤƚŇĨŝŝĨƒ
ĨŤƚƌĨƟŤţāŤāľĨƌĨƚƟŤŝĨāĤĨƌ˦

----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
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Développement de 
mon leadership

ˍ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˎ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˏ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ː˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˑ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˒˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˓˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˔˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˕˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˍˌ˦˾ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Quelles actions est -ce que je décide, pour passer à la
note supérieure?

Soyez le plus précis et le plus factuel possible .

Passez à ŝ̋āĞƚŇŪŤ: Testez M̀esurez - Ajustez

ÂāƌţŇŝ̋ĨŤƒĨţĝŝĨĤĨƒĞāƌāĞƚĩƌŇƒƚŇƋƟĨƒĤƟŝĨāĤĨƌ˧
ƋƟĨŝŝĨƒƒŪŤƚ˧ƉŪƟƌţŪŇŝ˧Ĩƒˑ ē ˍ Ğ̩āƌāĞƚĩƌŇƒƚŇƋƟĨƒ
ĨƒƒĨŤƚŇĨŝŝĨƒƉŪƟƌĞƌĩĨƌƟŤĨŤƵŇƌŪŤŤĨţĨŤƚĤĨƚƌāƵāŇŝ
ƒƣƌ Ğ˭ŪţĝŇĨŤŗ̋ĩƵāŝƟĨţŪŤŇţƉāĞƚ˸ĨŤƚƌĨē̱ˍˌ˹ĨŤ
ƚāŤƚƋƟĨŝĨāĤĨƌƒƟƌĞńāƋƟĨĤŇţĨŤƒŇŪŤ˭

ËĞŪƌĨ̗˦˦˦˦̗˵̗ˍˌ

1. -----------------------------------------
2. -----------------------------------------
3. -----------------------------------------
4. -----------------------------------------
5. -----------------------------------------
6. -----------------------------------------
7. -----------------------------------------
8. -----------------------------------------
9. -----------------------------------------
10. ----------------------------------------

ĞƚŇŪŤƒ̗ƉƌĩĞŇƒĨƒQuand
Score

˪˦̗˵̗ˍˌ
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------

˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾

ˍˏ



Xȕ´ćČ ÌȕàíÜëčÏíÊÏć

@ĩĞƌŇƵĨǅĨƚŤŪƚĨǅƚŪƟƚĨƒŝĨƒāƚƚŇƚƟĤĨƒ˧ŝĨƒĨƻƉƌĨƒƒŇŪŤƒĨƚŝĨƒ
ĞŪţƉŪƌƚĨţĨŤƚƒƋƟŇƵŪŤƚƉĨƌţĨƚƚƌĨē |ĨŝƒŪŤ{āŤĤĨŝā
Ĥ̋ŇŤǍƟĨŤĞĨƌĨƚĤĨţŪƚŇƵĨƌƉŪƒŇƚŇƵĨţĨŤƚŝĨ:āƉŇƚāŇŤĨĤĨ
ŝ̋ĩƋƟŇƉĨĤĨƒËƉƌŇŤľĝŪŚƒ˧ƉŪƟƌľāľŤĨƌŝāĞŪƟƉĨĤƟţŪŤĤĨĨƚ
ƟŤŇƌŝĨƉāƼƒ˦

------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------

ÄƟ̋Ĩƒƚ-ce que cet extrait vous inspire ?

ÄƟĨŝƒƒŪŤƚŝĨƒĩŝĩţĨŤƚƒƒƟĝƚŇŝƒƋƟĨƵŪƟƒƉŪƟƌƌŇĨǅ
āĤŪƉƚĨƌƉŪƟƌŇŤǍƟĨŤĞĨƌĨƚţŪƚŇƵĨƌƉŪƒŇƚŇƵĨţĨŤƚƵŪƚƌĨ
ĩƋƟŇƉĨŪƟƵŪƒĞŪŝŝĶľƟĨƒēƌĨƉāƌƚŇƌēŝāţāŇƒŪŤ˧ĨŤ
ƉŝĨŇŤĨƒāŤƚĩĨƚĨŤƉŝĨŇŤĨƒĩĞƟƌŇƚĩ˧ƉŪƟƌƉƌŪǌƚĨƌĤĨŝā
ƵŇĨāƉƌĶƒŝĨƚƌāƵāŇŝ˭

------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------

ˍː



yí ÏĝÏìĄëÏ ÌÏ ëÏ´ÌÏćĈßàĄ 
Ĉ´íČÐ ĈÐÊčćàČÐǵ q´čë \ǿZÏàëë
Vidéo 14

ÂāƟŝ £|̋ĨŇŝŝ Ĩƒƚ Ťĩ
ŝĨː ĤĩĞĨţĝƌĨ̱̞ ˏ ēˑ ËāŇŤƚ˾
uŪƟŇƒ˸{ŇƒƒŪƟƌŇ˹ĨƚŇŝĨƒƚĤĩĞĩĤĩ
ŝĨ̱ ā̝ƵƌŇŝˎˌˎē̩ÂŇƚƚƒĝƟƌľńÂ˸ĨŤŤƒƼ
ŝƵāŤŇĨ˹˦ bŝā ŪĞĞƟƉĩĤŇǉĩƌĨŤƚĨƒ
ĽŪŤĞƚŇŪŤƒĤĨńāƟƚƌāŤľāƟĝƟƌĨāƟ
ĤƟ ĝƟĤľĨƚ˦ ÂƟŇƒŇ˧ŝƋƟŇƚƚĨ
ŝ̋āĤţŇŤŇƒƚƌāƚŇŪŤƉŪƟƌĽāŇƌĨĞāƌƌŇĶƌĨ
ĤāŤƒŝĨƒāǉāŇƌĨƒ@˦̋āĝŪƌĤÂ@YĤĨ
ŝāţƟŝƚŇŤāƚŇŪŤāŝĨ̍bŤƚĨƌŤāƚŇŪŤāŝ
ÂāƉĨƌ˧̎ŇŝƉƌĨŤĤĨŤƒƟŇƚĨŝāƚĬƚĨĤƟ
ŤƟţĩƌŪ ƟŤ ţŪŤĤŇāŝĤĨ
ŝ̋āŝƟţŇŤŇƟţ˧ŝĞŪā˦bŝƒĨƌāāƟƒƒŇ
ËĨĞƌĩƚāŇƌĨ ĤƟ
ÓƌĩƒŪƌĨŤƚƌĨˎ̩ ˌĨ̱ƚˎ ˌˌˎ˦˸ËŪƟƌĞĨ
îŇŚŇƉĩĤŇā˹

« q̋āŇŝ̋ŇŤƚĨŤƚŇŪŤde faire Ĥ̋ ŝĞŪāŝ̋ĨŤƚƌĨƉƌŇƒĨla plus
sûre Ĥ̋ ţĩƌŇƋƟĨ. Je vise zéro blessure . »

La vision santé sécurité de 
Paul O'Neill

ˍˑ



« Chacun a le droit de repartir
de son lieu de travail en aussi
bonne santé ƋƟ̋Ňŝétait à son
arrivée . Vous Ť̋āƵĨǅpas à
redouter de mourir en
assurant votre gagne -pain et
celui de votre famille . »

̍ q̋āĞĞĨƉƚĨƵŪŝŪŤƚŇĨƌƒĤ̋ĨŤľāľĨƌāƵĨĞƵŪƟƒĤĨƒ
ŤĩľŪĞŇāƚŇŪŤƒƒƟƌƚŪƟƚ˦{āŇƒŇŝƼā ƟŤĨĞńŪƒĨƒƟƌ
ŝāƋƟĨŝŝĨŗĨŤĨŤĩľŪĞŇĨƌāŇŗāţāŇƒāƵĨĞƵŪƟƒĞ˧̋Ĩƒƚŝā
ƒĩĞƟƌŇƚĩq˦ĨŤĨƵĨƟƻŗāţāŇƒƵŪƟƒĨŤƚĨŤĤƌĨĤŇƌĨƋƟĨ
ŝ̋ŪŤŤ̋āƉāƒƉƌŇƒƚŪƟƚĨƒŝĨƒţĨƒƟƌĨƒŤĩĞĨƒƒāŇƌĨƒƉŪƟƌ
ĩƵŇƚĨƌŝĨƒāĞĞŇĤĨŤƚƒË˦ŇƵŪƟƒĞŪţƉƚĨǅŤĩľŪĞŇĨƌāƵĨĞ
ţŪŇƒƟƌĞĨƉŝāŤ˧ƵŪƟƒƉāƌƚĨǅƉĨƌĤāŤƚƒ̎˦

:ńāƋƟĨĽŪŇƒƋƟ̋ƟŤĨƉĨƌƒŪŤŤĨƒĨĝŝĨƒƒāŇƚ˧ŝĨ
ĤŇƌĨĞƚĨƟƌĤƟƒŇƚĨĞŪŤĞĨƌŤĩĤĨƵāŇƚĤāŤƒŝĨƒˎː ńĨƟƌĨƒ
ŝƟŇƚƌāŤƒţĨƚƚƌĨƟŤƌāƉƉŪƌƚĤāŤƒŝĨƋƟĨŝƟŤƉŝāŤ
ĤĩƚāŇŝŝĩĤĨƵāŇƚƒ̋āƒƒƟƌĨƌƋƟĨĞĨƚāĞĞŇĤĨŤƚŤĨƒĨ
ƌĨƉƌŪĤƟŇƒĨƉāƒ˦ DƚƒĨƟŝĨƒƒĨƌāŇĨŤƚĤĩƒŪƌţāŇƒ
ƉƌŪţƟĨƒŝĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒƋƟŇāĤńĩƌĨƌāŇĨŤƚē ĞĨƚƚĨ
ƵŇƒŇŪŤĤƟǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚ˦

Les convictions santé 
sécurité de Paul O'Neill

ËƟŇƚĨēƟŤāĞĞŇĤĨŤƚţŪƌƚĨŝ˨

:̍ĨƚĩĞńĨĞĤāŤƒŝāĤĩĞŇƒŇŪŤ
ĨƒƚŝĨţŇĨŤ˦q̋āŇĞāƟƒĩƒā
ţŪƌƚ˦DƚĞ̋ĨƒƚƵŪƚƌĨĩĞńĨĞē
ƚŪƟƒ˧āƟƻ ĤŇǉĩƌĨŤƚƒ
ĩĞńĨŝŪŤƒĤĨ ŝā ƵŪŇĨ
ńŇĩƌāƌĞńŇƋƟĨ˦̎˦

« Si votre direction ne suit pas les directives en
matière de sécurité, vous ţ̋āƉƉĨŝĨǅchez moi, voici
mon numéro . »
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Les 3 questions fondamentales, pour tous les
dirigeants, que posait Paul O'Neill :

Démontrez -vous le même respect et la même dignité,
pour tous vos employés ?

Donnez -vous les moyens pour créer/donner du sens
à la vie de vos employés ?

Vos employés se sentent -ils reconnus, appréciés,
valorisés, fiers pour ce qu'ils font ?

̍ËŇƵŪƟƒƵŪƟŝĨǅĞŪţƉƌĨŤĤƌĨĞŪţţĨŤƚƒĨƉŪƌƚĨ
ŝĞŪā˧ŇŝƵāĽāŝŝŪŇƌĨƻāţŇŤĨƌŝĨƒĞńŇǉƌĨƒĤĨŝāƒĩĞƟƌŇƚĩ
ƒƟƌŝĨƒƒŇƚĨƒĤĨƉƌŪĤƟĞƚŇŪŤË˦ŇŤŪƟƒƵŪƟŝŪŤƒƌĩƟƒƒŇƌē
ƌĩĤƟŇƌĨŝĨŤŪţĝƌĨĤ̋āĞĞŇĤĨŤƚƒĤƟƚƌāƵāŇŝ˧ĞĨŤĨƒĨƌā
ƉāƒĨŤŤŪƟƒŝŇƵƌāŤƚēƟŤĨƉƌŪƉāľāŤĤĨƒƟƉĨƌǌĞŇĨŝŝĨ
ŪƟĨŤƌĨƉƌĨŤāŤƚŝĨƒĤŇƒĞŪƟƌƒĞƌĨƟƻĤĨĞĨƌƚāŇŤƒĤĨ
ţĨƒĞŪŝŝĶľƟĨƒÂ@Y˦:ĨƒĨƌāƉāƌĞĨƋƟĨŝĨƒĨţƉŝŪƼĩƒ
ĤĨĞĨƚƚĨĨŤƚƌĨƉƌŇƒĨāƟƌŪŤƚāĞĞĨƉƚĩĤ̋ĬƚƌĨƉāƌƚŇĨ
ƉƌĨŤāŤƚĨĤ̋ƟŤĨƉŪŝŇƚŇƋƟĨĤĩƒŪƌţāŇƒĞƌƟĞŇāŝĨĞ˩̋Ĩƒƚ
ƋƟ̋ŇŝƒƒĨƒĨƌŪŤƚĞŪŤƒāĞƌĩƒēƒĨĞƌĩĨƌƟŤĨńāĝŇƚƟĤĨ
Ĥ̋ĨƻĞĨŝŝĨŤĞĨ˦uāƒĩĞƟƌŇƚĩƒĨƌāŝĨƒŇľŤĨƋƟĨŤŪƟƒ
āƵŪŤƒƌĩāŝŇƒĩĤĨƒƉƌŪľƌĶƒĨŤ ĞńāŤľĨāŤƚŝĨƒ
ńāĝŇƚƟĤĨƒĨŤƵŇľƟĨƟƌ˧ĤāŤƒƚŪƟƚŝĨľƌŪƟƉĨ:˦̋Ĩƒƚŝē˾
ĤĨƒƒƟƒƋƟĨŤŪƟƒƒĨƌŪŤƒŗƟľĩƒ˦̎

ˍ˓



Développement de 
mon leadership

ˍ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˎ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˏ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ː˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˑ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Quelles actions décidez vous de mettre en ƈƟƵƌĨ˧
pour passer à la note supérieure?

Soyez le plus précis et le plus factuel possible .

Passez à ŝ̋āĞƚŇŪŤ: Testez M̀esurez - Ajustez

Comment le modèle de Paul £̋|ĨŇŝŝvous inspire à
développer votre leadership santé sécurité?

Quelles sont les 5 caractéristiques essentielles que
vous souhaiteriez développer ? A combien évaluez
vous votre impact āƟŗŪƟƌĤ̋ńƟŇ(entre 1 à 10) en tant
que leader sur chaque dimension?

ËĞŪƌĨ̗˦˦˦˦̗˵̗ˍˌ

1. -----------------------------------------
2. -----------------------------------------
3. -----------------------------------------
4. -----------------------------------------
5. -----------------------------------------
6. -----------------------------------------
7. -----------------------------------------
8. -----------------------------------------
9. -----------------------------------------
10. ----------------------------------------

ĞƚŇŪŤƒ̗ƉƌĩĞŇƒĨƒÄƟāŤĤ
Score

˪˦̗˵̗ˍˌ
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------

-------
-------
-------
-------
-------
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La technique du 
modèle pour 
développer son leadership 
santé sécurité

:ŪţţĨŤƚĤĩƵĨŝŪƉƉĨƌƒŪŤŝĨāĤĨƌƒńŇƉƒāŤƚĩƒĩĞƟƌŇƚĩ˭

uāƚĨĞńŤŇƋƟĨĤƟţŪĤĶŝĨ˨
Å:ŪŤŤāŇƒƒĨǅƵ˾ŪƟƒƟŤĨŪƟĤĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒ˧ĤĨƋƟŇƵŪƟƒƉŪƟƌƌŇĨǅĤŇƌĨ
ƋƟ̋ĨŝŝĨƒŪŤƚĞĨƚƚĨĞāƉāĞŇƚĩĤ̋ŇŤǍƟĨŤĞĨ˭

ÅDŤƟţĩƌĨǅŝĨƒĞƌŇƚĶƌĨƒ˧ƚŪƟƚĞĨƋƟŇĨƒƚŪĝƒĨƌƵāĝŝĨƋƟŇƉƌŪƟƵĨŤƚƋƟĨĞĨƚƚĨ
ŪƟĞĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨ˸ƒā˹˵ŪŤƚĤĨƒĞāƉāĞŇƚĩƒĤ̋ŇŤǍƟĨŤĞĨ˦

Å:ńŪŇƒŇƌŝĨƒˑ ĞƌŇƚĶƌĨƒŝĨƒƉŝƟƒŇŤĤŇƒƉĨŤƒāĝŝĨƒƉŪƟƌŝāĞāƉāĞŇƚĩ
Ĥ̋ŇŤǍƟĨŤĞĨu˦ĨƒĞŝāƒƒĨƌƉāƌŪƌĤƌĨĤ̋ŇţƉŪƌƚāŤĞĨ˦

ÅË̋āƟƚŪ˾ĩƵāŝƟĨƌƉŪƟƌĞńāĞƟŤĤĨĞĨƒˑ ĞƌŇƚĶƌĨƒĨŤƵŪƟƒŤŪƚāŤƚƒƟƌƟŤĨ
ĩĞńĨŝŝĨĤĨ̩ ēˍˌ˧ŪƧ̩ ĨƒƚāƟĞƟŤĨĞŪŤŤāŇƒƒāŤĞĨēˍ ţ̩āŋƚƌŇƒĨĞŪţƉŝĶƚĨ
ĤƟĞƌŇƚĶƌĨ˸ŗĨƉŪƟƌƌāŇƒŝ̋ĨŤƒĨŇľŤĨƌ˹˦

ÅÅĨƉƌĨŤĤƌĨĞńāĞƟŤĤĨĞĨƒˑ ĞƌŇƚĶƌĨƒĨƚĤĨţāŤĤĨǅƵ˾ŪƟƒĞĨƋƟĨƵŪƟƒ
ƉŪƟƌƌŇĨǅĽāŇƌĨ˧ƉŪƟƌƉāƒƒĨƌēŝāŤŪƚĨƒƟƉĩƌŇĨƟƌĨ˦

Å@ĩǌŤŇƒƒĨǅƵŪƚƌĨƉŝāŤĤ̋āĞƚŇŪŤÄÄ:£ÄÂ˸ ÄƟŪŇ˧ÄƟāŤĤ:˧ŪţĝŇĨŤ˧£Ƨ˧
ÄƟŇÂ˧ŪƟƌƋƟŪŇ˹˦

ÅÂāƒƒĨǅēŝ̋āĞƚŇŪŤŝĨƉŝƟƒƵŇƚĨƉŪƒƒŇĝŝĨĨƚƌĩ˾ĩƵāŝƟĨƌŝ̋ĨǊĞāĞŇƚĩĤĨĞĨŝŝĨĞ˾Ň˦
íŪƟƒƉĨƌţĨƚĨ˾ŝŝĨĤĨƉāƒƒĨƌēŝāŤŪƚĨƒƟƉĩƌŇĨƟƌĨ˭
Å£ƟŇƋ˧ƟĨŝŝĨƒāƟƚƌĨƒāĞƚŇŪŤƒƉŪƟƵĨǅƵ˾ŪƟƒƉŪƒĨƌƉŪƟƌ˧ĤĨŤŪƟƵĨāƟ˧
ƉāƒƒĨƌēŝāŤŪƚĨƒƟƉĩƌŇĨƟƌĨ˭

Å|ŪŤƋ˧ƟĨŝŝĨƒāƟƚƌĨƒāĞƚŇŪŤƒƉŪƟƵĨǅƵ˾ŪƟƒĤĩǌŤŇƌƉŪƟƌƉāƒƒĨƌēŝā
ŤŪƚĨƒƟƉĩƌŇĨƟƌĨ˭

íŪƟƒŝ̋āƟƌĨǅĞŪţƉƌŇƒ˧ŤŪƟƒƉŪƟƵŪŤƒƚŪƟƒĤĩƵĨŝŪƉƉĨƌŤŪƚƌĨĞāƉāĞŇƚĩ
Ĥ̋ŇŤǍƟĨŤĞĨēĞŪŤĤŇƚŇŪŤĤ̋ŪĝƒĨƌƵĨƌŤŪƒţŪĤĶŝĨƒĨƚĤĨƉŪƒĨƌĤĨƒāĞƚŇŪŤƒ˦

ˍ˕



Développement de 
mon leadership

ˍ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˎ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˏ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ː˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˑ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Quelles actions décidez vous de mettre en ƈƟƵƌĨ˧
pour passer à la note supérieure?

Soyez le plus précis et le plus factuel possible .

Passez à ŝ̋āĞƚŇŪŤ: Testez M̀esurez - Ajustez

Quelles sont les 5 caractéristiques essentielles que
vous souhaiteriez développer ? A combien évaluez
vous votre impact āƟŗŪƟƌĤ̋ńƟŇ(entre 1 à 10) en tant
que leader sur chaque dimension?

ËĞŪƌĨ̗˦˦˦˦̗˵̗ˍˌ

1. -----------------------------------------
2. -----------------------------------------
3. -----------------------------------------
4. -----------------------------------------
5. -----------------------------------------
6. -----------------------------------------
7. -----------------------------------------
8. -----------------------------------------
9. -----------------------------------------
10. ----------------------------------------

ĞƚŇŪŤƒ̗ƉƌĩĞŇƒĨƒÄƟāŤĤ
Score

˪˦̗˵̗ˍˌ
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------

-------
-------
-------
-------
-------

ˎˌ



Les 5 compétences 
clés du leadership 
santé sécurité

XÏĈ Ǥ ÊïìĄÐČÏíÊÏĈ ÊëÐĈǵ

íŇĤĩŪ̗ˍ˒
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7ëÐ Ǡǵ ë´ ěàĈàïí ÏČ 
ÌïííÏć Ìč ĈÏíĈ
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XȕïÉéÏÊČàÜ ´ÊÊÏĄČ´ÉëÏ

Ǡ

Clé 1: la vision et 
donner du sens

ˎˏ



sčÏë ÏĈČ XȕïÉéÏÊČàÜ 
´ÊÊÏĄČ´ÉëÏ Ąïčć ěïČćÏ 
ïćÝ´íàĈ´Čàïí Ǽ

24

üˎƉĨƌƒŪŤŤĨƒĤĩĞĶĤĨŤƚŗ˵ŪƟƌĨŤXƌāŤĞĨĤƣāƟ
ƚƌāƵāŇŝ

ü Ɖ̱ĨƌƒŪŤŤĨƒĨĝŝĨƒƒĨ˸āƵĨĞāƟţŪŇŤƒƟŤŗŪƟƌ
Ĥ̋āƌƌĬƚ˹ţ˵ŇŤƟƚĨĨŤXƌāŤĞĨĤƣāƟƚƌāƵāŇŝ

Accepteriez vous Ĥ̋ĬƚƌĨcette
personne?

Accepteriez vous ƋƟ̋ƟŤĨpersonne
qui vous aimez fassent partie de ces
personnes?



:̋Ĩƒƚquoi la vision santé sécurité?
La vision, Ğ̋Ĩƒƚimaginer, voir et
anticiper ŝ̋āƵĨŤŇƌ.
En matière de santé et sécurité, la
vision, Ğ̋Ĩƒƚun monde sans accident
et sans maladie au travail, chaque
jour . :̋Ĩƒƚun monde dans lequel les
hommes et les femmes créent de la
valeur, sans blessure (physique ou
psychologique) .

Est -ce que zéro accident et zéro
maladie Ğ̋Ĩƒƚpossible ou utopiste?
Ce Ť̋Ĩƒƚpas parce ƋƟ̋ŪŤŤ̋Ƽarrive
pas encore que Ğ̋Ĩƒƚimpossible .
@̋āŇŝŝĨƟƌƒ˧arrive -t -il à votre
organisation Ĥ̋āƵŪŇƌune journée sans
accident/maladie au travail et en
même temps une excellente
performance?
Probablement que oui, alors il suffit
juste de reproduire cette journée .
Plus précisément, si votre
organisation Ť̋āpas encore atteint
zéro accident/maladie durablement,
Ğ̊ĨƒƚƋƟ̋Ňŝlui manque sans doute des

connaissances ou des pratiques
appropriées .

Souvenez vous que ŝ̋_ŪţţĨ˧de tout
temps, a été capable de relever les
défis les plus fous, comme celui
Ĥ̋ĨŤƵŪƼĨƌdes hommes marcher sur la
lune et de les ramener sains et saufs
ou même de maîtriser la radioactivité
ou la fusion nucléaire .
Alors quoi de plus honorable et
respectueux que de ramener les
hommes et les femmes qui créent la
valeur dans ŝ̋ĨŤƚƌĨƉƌŇƒĨsains et saufs
tous les jours?
Comme je le dis dans le livre : « Les
seules limites à nos rêves sont celles
que nos croyances leur donnent . »

ˎˑ

XȕïÉéÏÊČàÜ ´ÊÊÏĄČ´ÉëÏ ÏĈČ ǵ



ǟ ́ÊÊàÌÏíČ ÏČ ǟ ì´ë´ÌàÏǶ 
ÏĈČȋÊÏ ĄïĈĈàÉëÏǼ

ǡ

Clé 1: la vision et 
donner du sens

ˎ˒



0 accident et 0 maladie, 
est-ce possible?

27

ÂƌĨţŇĶƌĨţĨŤƚ˧ĞĨŤ̋ĨƒƚƉāƒƉāƌĞĨƋƟĨƵŪƚƌĨ
ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤŤ̋āƌƌŇƵĨƉāƒ ĨŤĞŪƌĨē
āƚƚĨŇŤĤƌĨˌ āĞĞŇĤĨŤƚĨƚˌ ţāŝāĤŇĨāƟ
ƚƌāƵāŇŝ˧ƋƟĨĞ̋ĨƒƚŇţƉŪƒƒŇĝŝĨ˦

Si vous Ť̋āƌƌŇƵĨǅpas encore à atteindre zéro
accident /maladie au travail, ƋƟ̋āƵĨǅ-vous essayer de
différent ? Quelles connaissances ou pratiques
nouvelles avez -vous mises en ƈƟƵƌĨqui soient
différentes de ce que vous avez déjà utilisé ?

ˍ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˎ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˏ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ː˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˑ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

ĞĞĨƉƚĨǅƵ˾ŪƟƒĤ̋ĨƒƒāƼĨƌĤĨŤŪƟƵĨŝŝĨƒĞńŪƒĨƒ˧ƋƟĨ
ƵŪƟƒŤ̋āƵĨǅŗāţāŇƒĽāŇƚĨƒ˭

ĞĞĨƉƚĨǅƵ˾ŪƟƒ Ĥ̋ĩĞńŪƟĨƌĨƚ āĞĞĨƉƚĨǅƵ˾ŪƟƒ
Ĥ̋āƉƉƌĨŤĤƌĨĨƚĤĨƚŇƌĨƌŝĨƒŝĨġŪŤƒƉŪƟƌƌĨĞŪţţĨŤĞĨƌ
ƟŤĨŤŪƟƵĨŝŝĨĞńŪƒĨ˭
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@ĨƟƻŇĶţĨţĨŤƚ˧Ĩƒƚ˾ŇŝĤĩŗēāƌƌŇƵĩē ƵŪƚƌĨ
ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤĤĨƌĩƟƒƒŇƌƟŤĨŗŪƟƌŤĩĨƒāŤƒ
āĞĞŇĤĨŤƚĨƚƒāŤƒţāŝāĤŇĨāƟƚƌāƵāŇŝĨƚĨŤ
ţĬţĨƚĨţƉƒƟŤĨĨƻĞĨŝŝĨŤƚĨƉĨƌĽŪƌţāŤĞĨ˭

1. ---------------------------------------------------------------------
2. ---------------------------------------------------------------------
3. ---------------------------------------------------------------------
4. ---------------------------------------------------------------------
5. ---------------------------------------------------------------------

Si oui, alors que devriez -vous reproduire chaque jour
pour obtenir la même performance globale ?

ǟ ́ÊÊàÌÏíČ ÏČ ǟ ì´ë´ÌàÏǶ 
ÏĈČȋÊÏ ĄïĈĈàÉëÏǼ
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ˍ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˎ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˏ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

ËŇŪƟŇā˧ŝŪƌƒƋƟĨĽāŇƚĨƒƵŪƟƒƉŪƟƌŝāƉāƌƚāľĨƌĤāŤƒ
ƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˭

Troisièmement, avez -vous la croyance
forte que « zéro accident et zéro maladie
au travail durablement Ğ̋Ĩƒƚpossible ».

ËŇŤŪŤā˧ƵĨǅ˾ƵŪƟƒĞŪŤƒĞŇĨŤĞĨƋƟĨŝāĞƌŪƼāŤĞĨǅ̍ĩƌŪ
āĞĞŇĤĨŤƚĨƚǅĩƌŪţāŝāĤŇĨāƟƚƌāƵāŇŝĤƟƌāĝŝĨţĨŤƚ
Ğ̋ĨƒƚŇţƉŪƒƒŇĝŝĨ̎ Ĩ˧ƒƚƟŤĨĞƌŪƼāŤĞĨƚƌĶƒŝŇţŇƚāŤƚĨ
ƉŪƟƌƵŪƟƒ˧ƉŪƟƌƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤĨƚŝĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒ
ƋƟŇĞƌĩĨŤƚŝāƵāŝĨƟƌĤāŤƒƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˭

Que décidez -vous? Pourriez vous faire évoluer cette
croyance limitante en une croyance ressource ?

Acceptez -vous les conséquences de cette croyance
sur les personnes de votre organisation et sur
vous ?

ˍ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˎ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˏ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ː˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˑ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

1. ---------------------------------------------------------------------
2. ---------------------------------------------------------------------
3. ---------------------------------------------------------------------

ǟ ́ÊÊàÌÏíČ ÏČ ǟ ì´ë´ÌàÏǶ 
ÏĈČȋÊÏ ĄïĈĈàÉëÏǼ



uĨƉƌĩƒŇĤĨŤƚsĨŤŤĨĤƼā
ƉƌŪţŇƒĨṮ̌ ˕˒Ĥ̱̋ĨŤƵŪƼĨƌ
ƟŤńŪţţĨƒƟƌŝāuƟŤĨ
āƵāŤƚ̱˕˓ Ĩ̩ƚĤĨ ŝĨ
ƌāţĨŤĨƌƒāŇŤĨƚƒāƟĽ˦

1. LA VISION

ˎ˦ ̗u ̗:£|:DÂÓb£|

Le programme spatial
APOLLO de la NASA avec
de multiples experts,
comme John C. Houbolt et
Wernher Von Braun, .˪

ː˦̗űDÓ Ó̗@̋DËÂÅbÓ

ˏ˦ ̗u ̗ÅD ubË Ób£|

űĩƋƟŇƉāľĨĤ̋ Â£uu£11 :
Neil Armstrong, Michael
Collins et Buzz Aldrin . Le 21
Juillet 1969: « C̋Ĩƒƚun petit
pas pour ŝ̋ńŪţţĨ˧un pas
de géant pour ŝ̋ńƟţāŤŇƚĩ».

xïčČÏĈ Ýć´íÌÏĈ ćÐ´ëàĈ´ČàïíĈ 
ïč ĄÏćÜïćì´íÊÏĈǶ Ą´ćČÏíČ 

ÌȕčíÏ ěàĈàïí

:̋Ĩƒƚŝ̋ĩƚāƚĤ̋ĨƒƉƌŇƚ
ŇŤĤŇƵŇĤƟĨŝ˸ĤƟŝĨāĤĨƌ
ĨƚĤĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒ˹Ĩƚ
ŝ̋ĩƚāƚĤ̋ĨƒƉƌŇƚĞŪŝŝĨĞƚŇĽ
˸ŝā ĞƟŝƚƟƌĨĤĨ
ŝ̋ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˹ƋƟŇ
ƉĨƌţĨƚŝāƌĩāŝŇƒāƚŇŪŤ˦
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!ěÏĥȋěïčĈ ë´ ěàĈàïí     
Ìč ĥÐćï ´ÊÊàÌÏíČ ÏČ ĥÐćï 
ì´ë´ÌàÏ ´č Čć´ě´àëǼ
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ƵĨǅ˾ƵŪƟƒĞĨƚƚĨƵŇƒŇŪŤĤƟ̩ āĞĞŇĤĨŤƚ
ˌţāŝāĤŇĨƉŪƟƌƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˭

Dƒƚ˾ĨŝŝĨĽŪƌţƟŝĩĨĞŝāŇƌĨţĨŤƚ˧
ĞŪţţƟŤŇƋƟĩĨāƵĨĞĞŪŤƵŇĞƚŇŪŤ˭

Dƒƚ˾ĞĨƋƟĨĞĨƚƚĨƵŇƒŇŪŤĨƒƚāĞƚŇƵĨ˭

ƵĨǅ˾ƵŪƟƒĞĨƚƚĨĞƌŪƼāŤĞĨ˧ĞĨƚƚĨ
ĞŪŤƵŇĞƚŇŪŤĽŪƌƚĨ˧ƋƟ̋ŇŝĨƒƚƉŪƒƒŇĝŝĨ
Ĥ̋āƚƚĨŇŤĤƌĨĞĨƚƚĨƵŇƒŇŪŤ˭

:ŪţţĨŤƚĤĩĞƌŇƌŇĨǅƵŪƟƒƵŪƒ
ĞŪŤƵŇĞƚŇŪŤƒƒƟƌĞĨƚƚĨƵŇƒŇŪŤ˭

Avez -vous des exemples
Ĥ̋ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤqui ont déjà atteint
cette vision?



!ěÏĥȋěïčĈ ëÏĈ 
ćÏĈĈïčćÊÏĈ ÏČ ëÏĈ 
ÏĝĄÏćČàĈÏĈ íÐÊÏĈĈ´àćÏĈǼ

De quelles expertises avez -vous
besoin de développer ou Ĥ̋āĞƋƟĩƌŇƌ
pour atteindre votre vision?
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--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
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ƵĨǅ˾ƵŪƟƒŝĨƒƌĨƒƒŪƟƌĞĨƒŤĩĞĨƒƒāŇƌĨƒ
ƉŪƟƌāƚƚĨŇŤĤƌĨĞĨƚƚĨƵŇƒŇŪŤ˭

@ĨƋƟŪŇāƵĨǅ˾ƵŪƟƒĝĨƒŪŇŤ˭

Comment allez -vous procéder pour
acquérir les ressources ou les
expertises qui vous manquent ou à
développer ?



ˍˍ

Quatrièmement, de plus en plus
Ĥ̋ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤƒ˧Ĥ̋ĨŤƚƌĨƉƌŇƒĨƒ˧de tous
secteurs Ĥ̋āĞƚŇƵŇƚĩƒavec des dangers
multiples et importants sont āƟŗŪƟƌĤ̋ńƟŇ
capables Ĥ̋āƚƚĨŇŤĤƌĨet de maintenir zéro
accident et zéro maladie au travail
durablement .

1. ---------------------------------------------------------------------
2. ---------------------------------------------------------------------
3. ---------------------------------------------------------------------
4. ---------------------------------------------------------------------

ǟ ́ÊÊàÌÏíČ ÏČ ǟ ì´ë´ÌàÏǶ 
ÏĈČȋÊÏ ĄïĈĈàÉëÏǼ

Comment ces organisations et ces entreprises vous
inspirent -elles ?

:ŪţţĨŤƚĞĨƒŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤƒƵŪƟƒţŪƚŇƵĨŤƚĨ˾ŝŝĨƒē
ƉŪƒĨƌŝĨƒāĞƚŇŪŤƒŤĩĞĨƒƒāŇƌĨƒƉŪƟƌāƚƚĨŇŤĤƌĨĞĨƚƚĨ
ƵŇƒŇŪŤ˭
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ˑ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
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¨àĈč´ëàĈÏć ǟ ́ÊÊàÌÏíČ ÏČ 
ǟ ì´ë´ÌàÏ ´č Čć´ě´àë

3

Clé 1: la vision et 
donner du sens

ˏː



Vision de groupe

ˏˑ

̍űŇţāľŇŤāƚŇŪŤ˧Ğ̋Ĩƒƚŝ̋āƌƚĤĨĤŪŤŤĨƌƵŇĨēĞĨƋƟŇ
Ť̋ĨƻŇƒƚĨƉāƒĤ˧ĨƉĨƌƒƟāĤĨƌŝĨƒāƟƚƌĨƒĤ̋āĞĞĨƉƚĨƌ
ƟŤţŪŤĤĨƋƟŇŤ̋ĨƒƚƉāƒĨŤĞŪƌĨŝē̎˦ ÂāƟŝƟƒƚĨƌ˵
{ŪŪŤÂāŝāĞĨ

La visualisation est une technique qui vise à mettre
en ƈƟƵƌĨles ressources de ŝ̋ĨƒƉƌŇƚ˧de ŝ̋ŇţāľŇŤāƚŇŪŤ
et de ŝ̋ŇŤƚƟŇƚŇŪŤpour des réalisations à venir . Ces
réalisations peuvent être la création Ĥ̋ƟŤ
environnement sans accident et sans maladie au
travail, la maison de ses rêves, améliorer des
performances ou même développer le bien être .

bŝŤ̋ƼāƉāƒĤĨƵŇƒŇŪŤƒāŤƒƵŇƒƟāŝŇƒāƚŇŪŤ˦
bŝŤ̋ƼāƉāƒĤĨƌĩāŝŇƒāƚŇŪŤƒāŤƒƵŇƒƟāŝŇƒāƚŇŪŤ˦

« űŇţāľŇŤāƚŇŪŤest le commencement de la
création, on imagine ce ƋƟ̋ŪŤdésire, on veut ce
ƋƟ̋ŪŤimagine, et enfin, on crée ce que ŝ̋ŪŤveut . »
William Shakespeare .



Vision de groupe
ÓƌāƵāŇŝĤĨľƌŪƟƉĨ˦

:ĨľƌŪƟƉĨƉŪƟƌƌāĬƚƌĨĞŪŤƒƚŇƚƟĩĤĨƒţĨţĝƌĨƒĤƟĞŪţŇƚĩĤĨ
ĤŇƌĨĞƚŇŪŤ˧ƟŤĨĤĩŝĩľāƚŇŪŤĤĨƉŝƟƒŇĨƟƌƒĞŪŝŝāĝŪƌāƚĨƟƌƒ˧ŝĨƒ
ƌĨƉƌĩƒĨŤƚāŤƚƒĤƟƉĨƌƒŪŤŤĨŝ˧ŝāţĩĤĨĞŇŤĨĤƟƚƌāƵāŇŝ˧ƟŤĨ
ĤĩŝĩľāƚŇŪŤĤĨƒĨŤƚƌĨƉƌŇƒĨƒĨƻƚĩƌŇĨƟƌĨƒ˧˪ ĝƌĨĽŇŤƚĩľƌĨǅ
ƚŪƟƚĨƒŝĨƒƉāƌƚŇĨƒƉƌĨŤāŤƚĨƒĞŪŤĞĨƌŤĩĨƒ˦

-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------

{ĩƚńŪĤŪŝŪľŇĨˍ˨

ÂŪƟƵĨǅƵ˾ŪƟƒŇţāľŇŤĨƌŤŪƚƌĨƒŇƚĨ˧ŤŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤāƵĨĞ
ǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚ˵ţāŝāĤŇĨ˸ǅĩƌŪƉŪŝŝƟƚŇŪŤ˹ƉĨŤĤāŤƚŝĨƒˏ̩ ŪƟˑ ˌ
ƉƌŪĞńāŇŤĨƒāŤŤĩĨƒ˭

DǉŪƌĞĨǅƵ˾ŪƟƒĤĨĞƌŪŇƌĨƋƟĨĞ̋ĨƒƚƉŪƒƒŇĝŝĨ˧ĞāƌƵŪƟƒŝ̋āƵĨǅ
ƌĩāŝŇƒĩĤāŤƒƵŪƚƌĨŇţāľŇŤāƚŇŪŤ˦

íŇĝƌĨǅŝĨƒƒĨŤƒāƚŇŪŤƒĤĨŝāǌĨƌƚĩ˧ĤĨŝāľƌāƚŇƚƟĤĨĨƚĤĨŝā
ƌĨĞŪŤŤāŇƒƒāŤĞĨƋƟĨĞĨŝāƵŪƟƒƉƌŪĞƟƌĨĤ̋āƵŪŇƌāƚƚĨŇŤƚ
ŝ̋ĨƻĞĨŝŝĨŤĞĨĨŤƒāŤƚĩĨƚƒĩĞƟƌŇƚĩ˦

@ĩǌŤŇƒƒĨǅŝĨƒāĞƚŇŪŤƒƋƟĨƵŪƟƒāƵĨǅĨŤƚƌĨƉƌŇƒĨƒƉŪƟƌ
ƌĩƟƒƒŇƌĞĨŤŇƵĨāƟĤ̋ĨƻĞĨŝŝĨŤĞĨ˨
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¨àĈàïí ÌÏ ÝćïčĄÏ
Travail de groupe .

Ce groupe pourra être constitué des membres du comité de
direction, une délégation de plusieurs collaborateurs, les
représentants du personnel, la médecine du travail, une
délégation des entreprises extérieures, ˪ bref intégrez
toutes les parties prenantes concernées .

-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------

{ĩƚńŪĤŪŝŪľŇĨˎ

ÅāĞŪŤƚĨǅƵŪƚƌĨńŇƒƚŪŇƌĨĽƟƚƟƌĨu˦āƒŇƚƟāƚŇŪŤĨƒƚŝāƒƟŇƵāŤƚĨ˨

:̋ĨƒƚŝāŝŪŇĤĨŝāŗƟŤľŝĨĨƚƟŤŗŪƟƌŇŝƼāƟŤĤĩĞŝŇĞ|˦ŪƟƒ
ƒŪţţĨƒĨŤˎ ˌˑŪ̩ƟƉŝƟƒĨƚƵŪƟƒĬƚĨƒńĨƟƌĨƟƻĤ̋āƵŪŇƌāƚƚĨŇŤƚ
ǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚ˵ţāŝāĤŇĨĤĨƉƟŇƒˍ ā̩ŤŤĩĨƒŪƟƉŝƟƒ˦

DǉŪƌĞĨǅƵ˾ŪƟƒĤĨĞƌŪŇƌĨƋƟĨĞ̋ĨƒƚƉŪƒƒŇĝŝĨ˧ĞāƌƵŪƟƒŝ̋āƵĨǅ
ƌĩāŝŇƒĩĤāŤƒƵŪƚƌĨŇţāľŇŤāƚŇŪŤ˦

íŇĝƌĨǅŝĨƒƒĨŤƒāƚŇŪŤƒĤĨŝāǌĨƌƚĩ˧ĤĨŝāľƌāƚŇƚƟĤĨĨƚĤĨŝā
ƌĨĞŪŤŤāŇƒƒāŤĞĨƋƟĨĞĨŝāƵŪƟƒƉƌŪĞƟƌĨĤ̋āƵŪŇƌāƚƚĨŇŤƚ
ŝ̋ĨƻĞĨŝŝĨŤĞĨĨŤƒāŤƚĩĨƚƒĩĞƟƌŇƚĩ˦

Définissez les actions que vous avez entreprises pour
réussir ce niveau Ĥ̋ĨƻĞĨŝŝĨŤĞĨ:

ˏ˓



¨àĈàïí Ìč ëÏ´ÌÏć

M éthodologie

En tant que leader Ĥ̋ƟŤĨorganisation ou Ĥ̋ƟŤsite, il est
nécessaire Ĥ̋āƵŪŇƌune vision santé et sécurité qui influence,
motive et engage les personnes vers la réalisation de cette
vision .

Cette vision doit être en accord avec vos valeurs, vos
croyances profondes et susciter des émotions positives .
:̋Ĩƒƚune condition nécessaire afin Ĥ̋ĬƚƌĨen totale
congruence et alignement . Sans cette alignement interne et
cette congruence, vous ne pourrez influencer, motiver ou
engager les personnes durablement vers la réalisation de
votre vision .

Vous êtes libre de la méthodologie selon ce qui vous
correspond . Par exemple, peut -être, préférez -vous être seul
ou avec Ĥ̋āƟƚƌĨƒpersonnes, avec ou sans musique de fond,
dans un endroit que vous connaissez ou bien dans un
environnement nouveau et inspirant, .˪ Vous pouvez aussi
suivre la visualisation méditative que je vous propose .

ˏ˔

Toute personne est un leader .

Toute personne est capable Ĥ̋ŇŤĽŝƟĨŤĞĨƌ˧de motiver et
Ĥ̋ĨŤľāľĨƌĤ̋āƟƚƌĨƒpersonnes vers une vision, tout en étant
un modèle positif dans son environnement .

Le leader incarne une vision . Quelle est votre vision santé
sécurité?

« q̋āŇŝ̋ŇŤƚĨŤƚŇŪŤde faire
Ĥ̋ ŝĞŪāŝ̋ĨŤƚƌĨƉƌŇƒĨla plus
sûre Ĥ̋ ţĩƌŇƋƟĨ. Je vise
zéro blessure . » Paul
£̋|ĨŇŝŝ



¨àĈàïí Ìč ëÏ´ÌÏć

39

Ç ÄƟĨŝĨƒƚŝ̋ŪĝŗĨĞƚŇĽāĞĞĨƉƚāĝŝĨĨŤţāƚŇĶƌĨĤĨƒāŤƚĩĨƚƒĩĞƟƌŇƚĩāƟ
ƚƌāƵāŇŝ˧ƉŪƟƌƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤŪƟƵŪƚƌĨƒŇƚĨ˭

Ç ƵĨǅ˾ƵŪƟƒƵƌāŇţĨŤƚŝĨĤĩƒŇƌĨƚŝ̋ĨŤƵŇĨĤ̋āƚƚĨŇŤĤƌĨĞĨƚƚĨƵŇƒŇŪŤ˧
ƉāƌĨƻĨţƉŝĨǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚĨƚǅĩƌŪţāŝāĤŇĨ˭

Ç Dƒƚ˾ĞĨƋƟĨĞĨƚƚĨƵŇƒŇŪŤĨƒƚĨŤāĞĞŪƌĤāƵĨĞƵŪƒƵāŝĨƟƌƒ˭

Ç :ƌŪƼĨǅƵŪƟƒƵƌāŇţĨŤƚƋƟĨĞĨƚƚĨƵŇƒŇŪŤĨƒƚƉŪƒƒŇĝŝĨēāƚƚĨŇŤĤƌĨ˭

Ç Dƒƚ˾ĞĨƋƟĨŝ̋ĩŤŪŤĞĩĤĨĞĨƚƚĨƵŇƒŇŪŤƒƟƒĞŇƚĨƟŤĨĩţŪƚŇŪŤƉŪƒŇƚŇƵĨ
ĤĨŗŪŇĨĤ˧̋ĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨĨƚĤ̋ĩŤĨƌľŇĨ˧ƉŪƟƌƵŪƟƒĨƚŝĨƒāƟƚƌĨƒ˭

Ç ƵĨǅ˾ƵŪƟƒĨŤƵŇĨĤ̋āĞƋƟĩƌŇƌŝĨƒĞŪŤŤāŇƒƒāŤĞĨƒ˧ŝĨƒĞŪţƉĩƚĨŤĞĨƒ
ĨƚŝĨƒƌĨƒƒŪƟƌĞĨƒŤĩĞĨƒƒāŇƌĨƒƉŪƟƌŇŤǍƟĨŤĞĨƌŝĨƒĩƚāƚƒĤ̋ĨƒƉƌŇƚ
ĤĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒĨƚƚƌāŤƒĽŪƌţĨƌŝāĞƟŝƚƟƌĨĤĨƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˭

Ç :ŪţţĨŤƚāŝŝĨǅƵ˾ŪƟƒĽāŇƌĨĩƵŪŝƟĨƌƵŪƚƌĨŝĨāĤĨƌƒńŇƉ˧ƉŪƟƌ
ŇţƉāĞƚĨƌ˧ţŪƚŇƵĨƌĨƚĨŤľāľĨƌƚŪƟƚĨƒŝĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒĤĨƵŪƚƌĨ
ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˭

Ç :ŪţţĨŤƚāŝŝĨǅƵ˾ŪƟƒĤĩƵĨŝŪƉƉĨƌŝĨƒĞŪŤŤāŇƒƒāŤĞĨƒ˧ŝĨƒ
ĞŪţƉĩƚĨŤĞĨƒŪƟŝĨƒĨƻƉĨƌƚŇƒĨƒŤĩĞĨƒƒāŇƌĨƒēŝ̋āƚƚĨŇŤƚĨĤĨĞĨƚ
ŪĝŗĨĞƚŇĽĤ̋ĨƻĞĨŝŝĨŤĞĨ˭

Ç :ŪţţĨŤƚāƵĨǅ˾ƵŪƟƒĤĩŗŪƟĩĨƚƒƟƌƚŪƟƚƒƟƌţŪŤƚĩŝĨƒŪĝƒƚāĞŝĨƒ˭

ÄƟĨŝŝĨ̗Ĩƒƚ̗ƵŪƚƌĨ̗ƵŇƒŇŪŤ̗ƒāŤƚĩ̗ƒĩĞƟƌŇƚĩ̗̗̗̗̗̗̗̗̗̗̗̗̗̗
ŇŤƒƉŇƌāŤƚĨ˧̗ţŪƚŇƵāŤƚĨ̗Ĩƚ̗ĨŤľāľĨāŤƚĨ˧̗ƉŪƟƌ̗ƵŪƚƌĨ̗
ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ̗ŪƟ̗ƵŪƚƌĨ̗ƒŇƚĨ˭

Durant le processus, essayez de répondre aux
questions suivantes :



¨àĈàïí Ìč ëÏ´ÌÏć
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Quelle est votre vision santé sécurité              
inspirante, motivante et engageante, pour votre 
organisation ou votre site?

ÅĩĤŇľĨǅƵŪƚƌĨƵŇƒŇŪŤƒāŤƚĩĨƚƒĩĞƟƌŇƚĩ˧ƉŪƟƌƵŪƚƌĨ
ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤŪƟƵŪƚƌĨƒŇƚĨ˦DŤƒƟŇƚĨ˧ƚĨƒƚĨǅŝēĨƚ
āƉƉŪƌƚĨǅŝĨƒţŪĤŇǌĞāƚŇŪŤƒŤĩĞĨƒƒāŇƌĨƒ˧ƋƟŇƵŪƟƒ
ƉĨƌţĨƚƚĨŤƚĤ̋ĬƚƌĨĞŪŤľƌƟĨŤƚ˧ţŪƚŇƵāŤƚĨƚŇŤƒƉŇƌāŤƚ
ƉŪƟƌŝĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒĤĨƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˦
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-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------



9ïííÏć Ìč ĈÏíĈ Ä ë´ 
ěàĈàïí Ĉ´íČÐ ĈÐÊčćàČÐ

ǣ

Clé 1: la vision et 
donner du sens
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Clé 1: la vision et donner 
du sens

űńŇƒƚŪŇƌĨdu tailleur de Pierre

Voici ŝ̋ńŇƒƚŪŇƌĨde 3 Hommes :

Trois personnes taillent des pierres avec
les mêmes outils, au même endroit et au
même rythme, ils font rigoureusement la
même chose .

Le premier a ŝ̋āŇƌvraiment malheureux .
Le deuxième ne semble ni heureux ni

malheureux .
Quant au troisième lui, il a ŝ̋āŇƌ
franchement heureux .

uŪƌƒƋƟ̋ŪŤleur demande ce ƋƟ̋Ňŝƒfont .
Le premier répond amèrement :
« je taille des pierres pour purger ma
peine ».
Le deuxième répond sur un ton neutre :
« je taille des pierres pour nourrir ma
famille ».
Quant au troisième lui, il répond avec un
grand sourire : « je taille des pierres pour
construire la nouvelle cathédrale ».

ːˎ



Clé 1: la vision et donner 
du sens

uĨƒˏ ĤŇţĨŤƒŇŪŤƒƋƟŇĤŪŤŤĨŤƚƒĨŤƒƉŪƟƌ
ŝĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒ˨

DŤƋƟŪŇţĨƒāĞƚŇƵŇƚĩƒƒŪŤƚƟƚŇŝĨƒ˭

Dƒƚ˾ĞĨƋƟĨĞĨƉŪƟƌƋƟŪŇŗĨĞŪŤƚƌŇĝƟĨ
ĨƒƚĨŤāĞĞŪƌĤāƵĨĞţĨƒƵāŝĨƟƌƒ˭

Dƒƚ˾ĞĨƋƟĨĞĨēƋƟŪŇŗĨĞŪŤƚƌŇĝƟĨţĨ
ƉĨƌţĨƚĤĨţĨĤĩƵĨŝŪƉƉĨƌĨƚĤĨţĨ
ƌĩāŝŇƒĨƌ˭

ÂŪƟƌĤŪŤŤĨƌĤƟƒĨŤƒēŝāƵŇƒŇŪŤƒāŤƚĩĨƚ
ƒĩĞƟƌŇƚĩ˧āƒƒƟƌĨǅƵ˾ŪƟƒƋƟ̋ĨŝŝĨƌĩƉŪŤĤĨē
ĞĨƒˏƋƟĨƒƚŇŪŤƒ˦

ØŤĨĽŪŇƒŝāƵŇƒŇŪŤĞŝāŇƌĨţĨŤƚŇĤĨŤƚŇǌĩĨ
āƵĨĞŝĨƒĨŤƒƋƟ̋ĨŝŝĨĤŪŤŤĨēĞńāĞƟŤĨ
ĤĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒĤĨŝ̋ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˧ƵŪƟƒ
āŝŝĨǅƉŪƟƵŪŇƌĩƚāĝŝŇƌƵŪƒŪĝŗĨĞƚŇĽƒ
ŇŤƚĨƌţĩĤŇāŇƌĨƒāŇŤƒŇƋƟĨ ŝĨƒ
ĩƚāƉĨƒ˵āĞƚŇŪŤƒĞŝĩƒēƉŪƒĨƌ˧Ğ̋Ĩƒƚ˾ē˾
ĤŇƌĨĤĩǌŤŇƌƵŪƚƌĨĽĨƟŇŝŝĨĤĨƌŪƟƚĨ˦
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<ĝÏìĄëÏ ÌÏ ĈČćčÊČčćÏ Ąïčć 
číÏ ěàĈàïí Ćčà ÌïííÏ ĈÏíĈ

Chaque jour, les femmes et hommes de
ëȕïćÝ´íàĈ´Čàïí[ǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷ..],
accomplissent des activités à fortes
valeurs ajoutée [missions leëȕïćÝ´íàĈ´Čàïí
Ƿ..ǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷ.], pour leurs clients.

Chaque jour, les femmes et les hommes
de ëȕïćÝ´íàĈ´Čàïí[ǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷ..]
créent la valeur deëȕïćÝ´íàĈ´ČàïíǶpar :
- [Décrire les valeursdeëȕïćÝ´íàĈ´ČàïíȆ
- ǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷ.
- ǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷǷ.
- Leur EspritÌȕ<ĆčàĄÏǶ
- Leur Bienveillance,
- Leur Exemplarité
- Xȕ!ìÐëàïć´ČàïíContinue.

Chaque jour, les personnes qui créent la
valeur de ëȕïćÝ´íàĈ´Čàïísont fières de
rentrer à la maison sansblessure.

En prenant soin de leur santé et de leur
sécurité, elles prennent soin des clients
de notre organisation.

Le seul et unique objectif acceptable de
notre organisation, pour lequel chaque
personne ĈȕÏíÝ´ÝÏǶchaque jour à poser
des actions avec énergie et passion, est
donc zéro accident et zéro maladie.
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uÐ´íÊÏ Êï´ÊßàíÝ Ąïčć 
Ą´ĈĈÏć Ä ëȕ́ÊČàïí

5

7ëÐ Ǡǵ ë´ ěàĈàïí ÏČ 
ÌïííÏć Ìč ĈÏíĈ
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Séance coaching pour 
Ą´ĈĈÏć Ä ëȕ´ÊČàïíǼ

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
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˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
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ÅĨĞŪŤŤĨĞƚĨǅƵ˾ŪƟƒēƵŪƚƌĨƵŇƒŇŪŤƒāŤƚĩĨƚƒĩĞƟƌŇƚĩ˦
ÅĨƒƒĨŤƚĨǅƚŪƟƚĨƒŝĨƒƒĨŤƒāƚŇŪŤƒĤĨƒāƚŇƒĽāĞƚŇŪŤ˧ĤĨ
ľƌāƚŇƚƟĤĨ˧ĤĨĞŪŤƒŇĤĩƌāƚŇŪŤ˧ĤĨŗŪŇĨ˧Ĥ̋ĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨ
ĨƚĤĨǌĨƌƚĩƉŪƟƌāƵŪŇƌĤĩǌŤŇĞĨƚƚĨƵŇƒŇŪŤ˧Ĥ̋āƵŪŇƌ
ƉŪƒĩŝĨƒāĞƚŇŪŤƒŤĩĞĨƒƒāŇƌĨƒĨƚĤĨŝ̋āƵŪŇƌƌĩāŝŇƒĩĨ˦

ÂŪƟƵĨǅƵ˾ŪƟƒƵŇƒƟāŝŇƒĨƌē ƋƟŪŇƵā
ƌĨƒƒĨţĝŝĨƌƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˧ƟŤĨ
ĽŪŇƒƵŪƚƌĨƵŇƒŇŪŤƌĩāŝŇƒĩĨ˭

/ ƋƟŪŇƵā ƌĨƒƒĨţĝŝĨƌƵŪƚƌĨ
ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˧āƵĨĞǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚĨƚ
ǅĩƌŪţāŝāĤŇĨāƟƚƌāƵāŇŝ˭

Quelles sont les 10 grandes
différences par rapport à
āƟŗŪƟƌĤ̋ńƟŇ?

ː˓
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˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Quelles sont les 5 choses que cela
va vous apporter personnellement
Ĥ̋āƚƚĨŇŤĤƌĨzéro accident ?

uÐ´íÊÏ Êï´ÊßàíÝ Ąïčć 
Ą´ĈĈÏć Ä ëȕ́ÊČàïíǼ

ÄƟĨŝƒƒŪŤƚŝĨƒˑľƌāŤĤƒāƵāŤƚāľĨƒ
ĞŪŤĞƟƌƌĨŤƚŇĨŝƒ˧ƉŪƟƌ ƵŪƚƌĨ
ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˧Ĥ̋āƚƚĨŇŤĤƌĨǅĩƌŪ
āĞĞŇĤĨŤƚĨƚ ǅĩƌŪ ţāŝāĤŇĨ
ĤƟƌāĝŝĨţĨŤƚ˭

Quand aurez -vous atteint zéro
accident et zéro maladie ? Avez -
vous une date précise avec une
première réalisation significative ?

ː˔
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Séance coaching pour 
Ą´ĈĈÏć Ä ëȕ´ÊČàïíǼ

ÄƟĨŝƒƒŪŤƚŝĨƒĝĩŤĩǌĞĨƒāĞƚƟĨŝƒĤĨ
ŤĨƉāƒāƚƚĨŇŤĤƌĨǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚĨƚ
ǅĩƌŪţāŝāĤŇĨĤƟƌāĝŝĨţĨŤƚƉŪƟƌ
ƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˭

Ë̋ŇŝƼāƵāŇƚĤĨƒĝĩŤĩǌĞĨƒēŤĨƉāƒ
āƚƚĨŇŤĤƌĨǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚĨƚǅĩƌŪ
ţāŝāĤŇĨāƟƚƌāƵāŇŝ˧ƋƟĨŝƒƒĨƌāŇĨŤƚ˾
Ňŝƒ˭

Quels sont les avantages actuels
Ĥ̋āƵŪŇƌencore des accidents et des
maladies au travail, quels seraient -
ils ?

Ë̋Ňŝy en avait quels seraient -ils ?

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
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˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------

Séance coaching pour 
Ą´ĈĈÏć Ä ëȕ´ÊČàïíǼ

ÄƟĨŝƚƼƉĨĤĨ ŝĨāĤĨƌāŝŝĨǅƵ˾ŪƟƒ
ĤĨƵĨŤŇƌĨƚĬƚƌĨţāŇŤƚĨŤāŤƚƋƟĨƵŪƟƒ
āƵĨǅāƚƚĨŇŤƚǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚĨƚǅĩƌŪ
ţāŝāĤŇĨĤƟƌāĝŝĨţĨŤƚƉŪƟƌƵŪƚƌĨ
ƒŇƚĨ˭

Que va devenir et être votre
organisation maintenant que vous
avez atteint zéro accident et zéro
maladie au travail ?

ÄƟĨŝŝĨƒƒŪŤƚŝĨƒ̱ ˌƉƌŇŤĞŇƉāŝĨƒ
āĞƚŇŪŤƒƋƟĨƵŪƟƒāƵĨǅƉŪƒĩĨƒƉŪƟƌ
āƚƚĨŇŤĤƌĨǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚĨƚǅĩƌŪ
ţāŝāĤŇĨāƟƚƌāƵāŇŝĤƟƌāĝŝĨţĨŤƚ˭

ˑˌ



--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------

uÐ´íÊÏ Êï´ÊßàíÝ Ąïčć 
Ą´ĈĈÏć Ä ëȕ́ÊČàïíǼ

Quelles sont les 3 actions
prioritaires « impactantes » que
vous voulez commencer
immédiatement pour atteindre zéro
accident et zéro maladie pour votre
organisation ?

1. -----------------------------------------
2. -----------------------------------------
3. -----------------------------------------
4. -----------------------------------------
5. -----------------------------------------

ĞƚŇŪŤƒ̗ƉƌĩĞŇƒĨƒQuand
bţƉāĞƚ

ĨƒƉĩƌĩ

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

-------
-------
-------
-------
-------

ˍ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˎ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˏ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ː˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˑ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Actions précises Quand
bţƉāĞƚ

ƌĩĨŝ

----------
----------
----------
----------
----------

˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
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Clé 2: Influencer 
les croyances et 

les valeurs

ˑˎ



Influencer et transformer 
les croyances

1

ˑˏ



Clé 2: La boucle des 
croyances

uĨƒĞƌŪƼāŤĞĨƒƒŪŤƚƚƌĶƒƉƟŇƒƒāŤƚĨƒD˦ŝŝĨƒĤŇƌŇľĨŤƚŤŪƒ
ƵŇĨƒ˦ØŤĨĞƌŪƼāŤĞĨ˧Ğ̋ĨƒƚƚŪƟƚĨƒŝĨƒāǊƌţāƚŇŪŤƒ
ƉĨƌƒŪŤŤĨŝŝĨƒĞŪŤƒĞŇĨŤƚĨƒŪƟ ŤŪŤĨƚƋƟĨŤŪƟƒ
ĞƌŪƼŪŤƒƵƌāŇĨƒ˦ËŇŤŪƟƒŤŪƟƒāĞĞƌŪĞńŪŤƒē ƟŤĨ
ĞƌŪƼāŤĞĨ˧ŤŪƟƒŝāƚƌāŤƒĽŪƌţĨƌŪŤƒĨŤĞĨƌƚŇƚƟĤĨĨƚĨŝŝĨ
ĤĨƵŇĨŤĤƌāŤŪƚƌĨƌĩāŝŇƚĩāƟ ƚƌāƵĨƌƒĤĨ ŤŪƒ
ĞŪţƉŪƌƚĨţĨŤƚƒ˸:Ľ˦ŝāĝŪƟĞŝĨĤĨŝāĞƌŪƼāŤĞĨ˹˦Dƚ
ŤŪƚƌĨƌĩāŝŇƚĩľĩŤĩƌĨƌāŤŪƒƌĩƒƟŝƚāƚƒ˧ĞāƌŤŪƟƒĽĨƌŪŤƒ
ƚŪƟƚƉŪƟƌĤŪŤŤĨƌƌāŇƒŪŤēŤŪƒĞƌŪƼāŤĞĨƒ˦

Croyance

:ĨƌƚŇƚƟĤĨ

Compor -
tementÅĩāŝŇƚĩ

Résultat

X´ ÉïčÊëÏ ÌÏ 
ë´ ÊćïĞ´íÊÏ

Donc, si nous croyons que zéro accident/maladie
Ğ̋Ĩƒƚimpossible, nous ferons tout (consciemment et
inconsciemment) pour prouver que nous avons
raison .
Chaque accident sera prétexte à confirmer cette
croyance : « Ğ̋Ĩƒƚimpossible ». űŇŤƵĨƌƒĨsera aussi
vraie .

Donc croire que zéro accident/maladie Ğ̋Ĩƒƚ
possible nous permettra de confirmer cette
croyance et Ĥ̋āľŇƌen conséquence et de le rendre
possible .

ˑː



7ëÐ ǡǵ X´ ĄčàĈĈ´íÊÏ ÌÏĈ 
ÊćïĞ´íÊÏĈ

« Les seules limites à nos rêves
sont celles que nos croyances leur
donnent . »
Extrait du livre ŝ̋ĩƚāƚĤ̋ĨƒƉƌŇƚ
sécurité

55



7ëÐ ǡǵ X´ ĄčàĈĈ´íÊÏ ÌÏĈ 
ÊćïĞ´íÊÏĈ

« Je fais ça surtout pour moi, mais
aussi pour établir un exemple . Je
veux montrer aux gens qui
souffrent que c'est faisable, que tu
dois toujours te battre »

Philippe Croizon

ˑ˒



Clé 2: Influencer les 
croyances

ˑ˓

îŪƌŚƒńŪƉŇŤĤŇƵŇĤƟĨŝ˨
uŇƒƚĨƌƵŪƒĞƌŪƼāŤĞĨƒŝŇţŇƚāŤƚĨƒĨƚƵŪƒ
ĞƌŪƼāŤĞĨƒƌĨƒƒŪƟƌĞĨƒƒƟƌŝĨƒƟŗĨƚĤĨŝā
ƒāŤƚĩĨƚĤĨŝāƒĩĞƟƌŇƚĩāƟƚƌāƵāŇŝ˦
ÂŪƒĨǅƵŪƟƒŝāƋƟĨƒƚŇŪŤ˨
ü Dƒƚ˾ĞĨ ƋƟĨ ĞĨƚƚĨĞƌŪƼāŤĞĨĨƒƚ
ƌĨƒƒŪƟƌĞĨŪƟŝŇţŇƚāŤƚĨƉŪƟƌŝ̋āƚƚĨŇŤƚĨ
ĤĨŤŪƚƌĨŪĝŗĨĞƚŇĽƒāŤƚĩƒĩĞƟƌŇƚĩ˭

ÂŪƟƌŝĨƒĞƌŪƼāŤĞĨƒƌĨƒƒŪƟƌĞĨƒ˨
ü :ŪţţĨŤƚƉŪƟƵĨǅƵ˾ŪƟƒŝāƉāƌƚāľĨƌāƟƻ
āƟƚƌĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒĨƚĨƒƒāƼĨƌĤĨŝĨƒ
ĞŪŤƵāŇŤĞƌĨĤ̋āĤńĩƌĨƌē ĞĨƚƚĨ
ĞƌŪƼāŤĞĨ˭

ÂŪƟƌŝĨƒĞƌŪƼāŤĞĨƒŝŇţŇƚāŤƚĨƒ˨
ü :ŪţţĨŤƚƉŪƟƵĨǅƵ˾ŪƟƒŝĨƒƚƌāŤƒĽŪƌţĨƌ˧
ĨŤĞƌŪƼāŤĞĨƌĨƒƒŪƟƌĞĨ˭

íŪƟƒƉŪƟƌƌĨǅĽāŇƌĨŝĨţĬţĨĨƻĨƌĞŇĞĨāƵĨĞ
ŝĨƒĞƌŪƼāŤĞĨƒƋƟĨƵŪƟƒĨŤƚĨŤĤĨǅŝĨƉŝƟƒ
ĤāŤƒƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˦

Vous pourrez élaborer
une liste de croyances
ressources que vous
partagerez et que
vous pourrez valoriser
dans ŝ̋ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ.

Workshop Collectif : 
Reprendre le travail individuel.
Vous vous challengerez sur les croyances de chacun 
pour identifier si elles sont limitantes ou ressources.

íŪƟƒŝŇƒƚĨƌĨǅŝĨƒĞƌŪƼāŤĞĨƒŝŇţŇƚāŤƚĨƒĞŪţţƟŤĨƒĨƚ
ƵŪƟƒƉƌŪƉŪƒĨƌĨǅĤĨƒƒƟľľĨƒƚŇŪŤƒƉŪƟƌƚƌāŤƒĽŪƌţĨƌ
ĞĨƒĞƌŪƼāŤĞĨƒŝŇţŇƚāŤƚĨƒĨŤĞƌŪƼāŤĞĨƒƌĨƒƒŪƟƌĞĨƒ˦

íŪƟƒƉŪƟƌƌĨǅĽāŇƌĨŝĨţĬţĨĨƻĨƌĞŇĞĨāƵĨĞŝĨƒ
ĞƌŪƼāŤĞĨƒƋƟĨƵŪƟƒĨŤƚĨŤĤĨǅŝĨƉŝƟƒĤāŤƒƵŪƚƌĨ
ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˦

ÅĨƒƚŇƚƟƚŇŪŤĨƚĩĞńāŤľĨĨŤƚƌĨŝĨƒľƌŪƟƉĨƒˑţŇŤƟƚĨƒ˵
ľƌŪƟƉĨ˹ĨƚƉŪŇŤƚĞŪţţƟŤ˸ˑţŇŤƟƚĨƒ˹



Clé 2: Identifier ses 
croyances

ˑ˔

Liste de mes croyances limitante s

--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------

uŇƒƚĨĤĨţĨƒĞƌŪƼāŤĞĨƒƌĨƒƒŪƟƌĞĨƒ
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾



ˑ˕

Liste des croyances limitante s que vous entendez le
plus dans votre organisation

-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------

Liste de mes croyances ressources que vous
entendez le plus dans votre organisation
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------

7ëÐ ǡǵ MÌÏíČàÜàÏć ëÏĈ ÊćïĞ´íÊÏĈ 
ÌÏ Ĉïí ïćÝ´íàĈ´Čàïí



Clé 2: Transformer ses
croyances limitantes en
croyancesressources.

˒ˌ

Vos nouvelles croyances ressources
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------

íŪƟƒƉŪƟƵĨǅĤĩĞŇĤĨƌĤĨƵŪƟƒƒĩƉāƌĨƌĞŪŤƒĞŇĨţţĨŤƚ
Ĥ̋ƟŤĨĞƌŪƼāŤĞĨŝŇţŇƚāŤƚĨ˨

ÂŪƟƌĞĨŝā˧ĤŇƚĨƒŝ˾ƟŇ
̍{ĨƌĞŇĞƌŪƼāŤĞĨ˫ÓƟţā̋ƒĝĨāƟĞŪƟƉƒĨƌƵŇĨƚ
āƉƉŪƌƚĩĤāŤƒŝāƵŇĨĨƚŗĨƚ̋ĨŤƌĨţĨƌĞŇĨƉƌŪĽŪŤĤĩţĨŤƚ˦
ƟŗŪƟƌĤń̋ƟŇƚ˧ƟŤ̋ĨƒƉŝƟƒāƉƉƌŪƉƌŇĩĨēŝ̋āƚƚĨŇŤƚĨĤĨ

ţĨƒŪĝŗĨĞƚŇĽƒƋƟŇƒŪŤƚĩĞŪŝŪľŇƋƟĨƒ˧ĩƚńŇƋƟĨƒĨƚ
ƌĨƒƉĨĞƚĨŤƚŝāĤŇľŤŇƚĩńƟţāŇŤĨ˦
qĨĤĩĞŇĤĨĤĨţĨŝŇĝĩƌĨƌĤĨƚŪŇ˦{ĨƌĞŇĨŤĞŪƌĨ˫̎

ÓĨĞńŤŇƋƟĨˍ˨ ËĨƒĩƉāƌĨƌĞŪŤƒĞŇĨţţĨŤƚĤ̋ƟŤĨ
ĞƌŪƼāŤĞĨŝŇţŇƚāŤƚĨ
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ÓĨĞńŤŇƋƟĨˎ˨uāƚƌāŤƒĽŪƌţāƚŇŪŤŇţţĩĤŇāƚĨ

Vous pouvez remplacer votre croyance limitante par
une croyance ressource de votre choix, que vous
répéterez le plus possible .

Par exemple, vous avez la croyance limitante suivante
« La sécurité nous empêche de travailler ».
Vous souhaitez la remplacer par une croyance
ressource « La santé et la sécurité nous permettent
de rentrer à la maison sans blessure, à la fin de
chaque journée, pour profiter de la vie après le
travail . »

:ŪŤĽŪƌţĩţĨŤƚēŝāţĩƚńŪĤĨ:āƟĨƚ˧ƉńāƌţāĞŇĨŤĨƚāƟƚĨƟƌ
ĤƟŝŇƵƌĨ̍uāţāŇƚƌŇƒĨĤĨƒŪŇţĬţĨƉāƌŝ̋āƟƚŪƒƟľľĨƒƚŇŪŤ
ĞŪŤƒĞŇĨŤƚĨ̎Ƶ˧ŪƟƒƌĩƉĩƚĨƌĨǅ˧ĞĨƚƚĨŤŪƟƵĨŝŝĨĞƌŪƼāŤĞĨː Ľ̩ŪŇƒ
ŗ˵ŪƟƌƉĨŤĤāŤƚĨŤƵŇƌŪŤ˕ ŗ̩ŪƟƌƒ˦

íŪƟƒƉŪƟƵĨǅāƟƒƒŇŝĨƒŇţƉƌŇţĨƌĨƚŝĨƒƉŪƒŇƚŇŪŤŤĨƌē ƟŤ
ĨŤĤƌŪŇƚƵŇƒŇĝŝĨŪƧƵŪƟƒƉŪƟƌƌĨǅŝĨƒŝŇƌĨĞńāƋƟĨŗŪƟƌ˦

íŪƟƒƉŪƟƵĨǅāƟƒƒŇĞŪƉŇĨƌƵŪƚƌĨŤŪƟƵĨŝŝĨĞƌŪƼāŤĞĨˍˌĽ̩ŪŇƒ
ƒƟƌƟŤĨĽĨƟŇŝŝĨ˦

:ĨĞŇŤ̋ĨƒƚƉāƒƟŤĨƉƟŤŇƚŇŪŤ:˦̋ĨƒƚƉŪƟƌŝ̋ŇŤƚĩľƌĨƌĨŤƵŪƟƒ˦
íŪƟƒāŝŝĨǅāŇŤƒŇĽāƵŪƌŇƒĨƌŝāĞƌĩāƚŇŪŤĤ̋ƟŤŤŪƟƵĨāƟƒŇŝŝŪŤ
ŤĨƟƌŪŤāŝĨƚŝĨƌĨŤĽŪƌĞĨƌāƵĨĞŝāƌĩƉĩƚŇƚŇŪŤ˦DƻāĞƚĨţĨŤƚ
ĞŪţţĨƵŪƟƒƌĨŤĽŪƌĞĨǅĨŤţƟƒĞŝĨ˦
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˒ˎ

ÓĨĞńŤŇƋƟĨˏ u˨āÅĩƒŪŤŤāŤĞĨƉāƌƌāƉƉŪƌƚāƟƻ
ĞƌŪƼāŤĞĨƒƌĨƒƒŪƟƌĞĨƒĤ̋ƟŤĨāƟƚƌĨƉĨƌƒŪŤŤĨ

Posez -vous les questions suivantes :

Que croit une personne qui a déjà obtenu zéro
accident et zéro maladie au travail durablement,
pour lui -même ou pour son organisation ?

-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------

Quelles sont les croyances ressources que vous pouvez
vous approprier, parce ƋƟ̋ĨŝŝĨƒrésonnent en vous ?

Faites -en la liste et répéter les, le plus possible, chaque
jour, pour les ancrer en vous . Enfin, posez -vous cette
dernière question :

Quelles actions vais -je poser maintenant et de manière
répétée dans le sens de cette nouvelle croyance ?

ˍ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˎ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˏ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ː˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˑ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˒˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˓˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˔˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˕˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˍˌ˦˾ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Actions précises ÄƟāŤĤFréquence

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾
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ÓĨĞńŤŇƋƟĨː u˨āÅĩƒŪŤŤāŤĞĨƉāƌƌāƉƉŪƌƚāƟƻ
āĞƚŇŪŤƒĤ̋ƟŤĨāƟƚƌĨƉĨƌƒŪŤŤĨƋƟŇāƌĩƟƒƒŇ

1. -----------------------------------------
2. -----------------------------------------
3. -----------------------------------------
4. -----------------------------------------
5. -----------------------------------------
6. -----------------------------------------
7. -----------------------------------------
8. -----------------------------------------
9. -----------------------------------------
10. ----------------------------------------

ĞƚŇŪŤƒ̗ƉƌĩĞŇƒĨƒQuand XƌĩƋƟĨŤĞĨ

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------

Listez les actions que vous pourriez mettre en ƈƟƵƌĨ
facilement et qui résonnent en vous .

Choisissez les actions que vous allez mettre en
ƈƟƵƌĨet surtout engagez -vous à les mettre en
ƈƟƵƌĨ˧le plus rapidement et le plus fréquemment .

En 4 mots : Passez à ŝ̋āĞƚŇŪŤ

ÂŪƒĨǅƵ˾ŪƟƒŝĨƒƋƟĨƒƚŇŪŤƒƒƟŇƵāŤƚĨƒ˨

ÄƟĨĽĨƌāŇƚƟŤĨƉĨƌƒŪŤŤĨƋƟŇĞƌŪŇƚĽĨƌţĨţĨŤƚƋƟĨ
ǅĩƌŪāĞĞŇĤĨŤƚĨƚǅĩƌŪţāŝāĤŇĨāƟƚƌāƵāŇŝĞ̋ĨƒƚƉŪƒƒŇĝŝĨ
ĤƟƌāĝŝĨţĨŤƚu˭ŇƒƚĨǅŝĨƒāĞƚŇŪŤƒƉŪƒƒŇĝŝĨƒ˦

ÂƟŇƒƉŪƒĨǅƵ˾ŪƟƒŝāƋƟĨƒƚŇŪŤƒƟŇƵāŤƚĨ˨

ÄƟĨĽāŇƚƟŤĨƉĨƌƒŪŤŤĨƋƟŇā ĤĩŗēŪĝƚĨŤƟǅĩƌŪ
āĞĞŇĤĨŤƚĨƚǅĩƌŪţāŝāĤŇĨāƟƚƌāƵāŇŝĤƟƌāĝŝĨţĨŤƚ˭
uŇƒƚĨǅŝĨƒāĞƚŇŪŤƒƌĩāŝŇƒĩĨƒ˦
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ÓĨĞńŤŇƋƟĨˑ u˨āÓƌāŤƒĽŪƌţāƚŇŪŤƉƌŪľƌĨƒƒŇƵĨ

Cette technique va permettre de transformer
progressivement une croyance limitante, ŗƟƒƋƟ̋ēune
croyance ressource qui est alignée avec vos ressentis
et vos valeurs profondes .

Reprenez une croyance limitante de votre liste et
évaluez maintenant cette croyance de 0 à 10 comme
ressource pour atteindre votre objectif . 0 très
limitante et 10 très ressource

ÅĩĩƵāŝƟĨǅ̗ĞĨƚƚĨ̗ŤŪƟƵĨŝŝĨ̗ĞƌŪƼāŤĞĨ

ÅĩƉĩƚĨƌ̗ĞĨƚƚĨ̗ĤĨƌŤŇĶƌĨ̗ƋƟĨƒƚŇŪŤ̗ŗƟƒƋƟē̗̋ŝ̋ŪĝƚĨŤƚŇŪŤ̗
Ĥ̋ƟŤĨ̗ŤŪƚĨ̗ĤĨ̗ˍˌ˵̱ ˌ˦

ˍ˦ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˎ˦ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˏ˦ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ː˦ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˑ˦ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˒˦ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˓˦ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˔˦ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˕˦ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˍˌ˦˾ ˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Itérations de 
vos croyances

Evaluation 
de 1 à 10

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Comment pouvez -vous
modifier cette croyance pour
passer à une note supérieure,
tout en restant aligné avec
vos ressentis émotionnels ?

˒ː



Influencer la priorité des 
valeurs

ǡ

˒ˑ



Clé 2: Influencer la 
priorité des valeurs

Une valeur , Ğ̋Ĩƒƚce qui est vraiment
important pour soi ou pour
ŝ̋ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ.
Nos valeurs indiquent pourquoi nous
faisons les choses . Elles sont sources
Ĥ̋ĩŤĨƌľŇĨet de motivation .

Nos valeurs orientent nos choix et nos
décisions, donc nos résultats (cf . le cycle
des valeurs) .

ZïĈ 
¨´ëÏčćĈ

Nos valeurs profondes

uĨƒ̗ƵāŝĨƟƌƒ̗ƒŪĞŇĩƚāŝĨƒ

Les valeurs idéalisées

˒˒



˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Identifier ses valeurs
Répondez aux questions suivantes :

˦̗ÄƟ̋Ĩƒƚ-ce qui est vraiment important            
pour moi dans la vie ? 

. Quelles -sont mes valeurs profondes ?

Quand vous aurez listé ce qui est vraiment important pour
vous et vos valeurs, posez -vous la question :

- Est -ce mes valeurs profondes, idéalisées ou sociétales ?

Une fois vos valeurs profondes identifiées, vous pourrez les
comparer entres elles pour définir la priorité de valeurs .

uŇƒƚĨ̗ĤĨ̗ţĨƒ̗ƵāŝĨƟƌƒV
a

le
u

rs
 

pr
o

fo
n

de
s

í
ā
ŝ
Ĩ
Ɵ
ƌ
ƒ
̗

Ň
Ĥ
ĩ
ā
ŝ
Ň
ƒ
ĩ
Ĩ
ƒ

V
a

le
u

rs
 

so
ci

ét
al

es

˒˓



¨ïĈ ě´ëÏčćĈ ĄćïÜïíÌÏĈ

1. -----------------------------------------------------

2. -----------------------------------------------------

3. -----------------------------------------------------

4. -----------------------------------------------------

5. -----------------------------------------------------

6. -----------------------------------------------------

7. -----------------------------------------------------

8. -----------------------------------------------------

9. -----------------------------------------------------

10. ----------------------------------------------------

La priorité de mes valeurs 
profondes

{
Ĩ
ƒ
̗
Ƶ
ā
ŝ
Ĩ
Ɵ
ƌ
ƒ
̗
Ɖ
ƌ
Ū
Ľ
Ū
Ť
Ĥ
Ĩ
ƒ
̗
̗

Ɖ
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Ū
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ƚ
ā
Ň
ƌ
Ĩ
ƒ

9

ˍ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
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Actions concrètes pour 
nourrir mes valeurs

XƌĩƋƟĨŤĞĨ
9ŇĨŤ̗ĬƚƌĨ̗

˪˦ ̗˵̗ˍˌ
----------

----------

----------

----------

----------

----------

----------

----------

----------

----------

-------

-------

-------

-------

-------

-------

-------

-------

-------

-------

{Ĩƒ̗āĞƚŇŪŤƒ̗ĞŪŤĞƌĶƚĨƒ̗ƉŪƟƌ̗ŤŪƟƌƌŇƌ̗ţĨƒ̗
ƵāŝĨƟƌƒ
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Le cycle vertueux des 
valeurs

íāŝĨƟƌƒ̗
ƉƌŪĽŪŤĤĨƒ̗
ƉƌŇŪƌŇƚāŇƌĨƒ

Choix 
éclairés

DŤĨƌľŇĨĞƚŇŪŤƒ
āĤĩƋƟāƚĨƒ

Résultats 
positifs

En fonction de notre alignement avec nos valeurs
profondes prioritaires, cette boucle sera soit
vertueuse soit vicieuse .

:ŪŤǍŇƚ̗
ĤĨ̗

íāŝĨƟƌƒ

Choix 
non 

éclairés

9āŇƒƒĨ̗
ŪƟ̗

āĝƒĨŤĞĨ̗
DŤĨƌľŇĨ

Actions
inadéquates

ÅĩƒƟŝƚāƚƒ̗
ŤĩľāƚŇĽƒ

uĨ̗ĞƼĞŝĨ̗
ƵŇĞŇĨƟƻ̗ĤĨƒ̗
ƵāŝĨƟƌƒ
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˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Ce qui me motive à rentrer à la maison sans blessure,
chaque jour . Ce qui est important pour moi en matière
de santé sécurité .
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Posez -vous les questions suivantes :

ÄƟ̋Ĩƒƚ-ce qui me motive à rentrer à la maison
sans blessure, chaque jour ?

ÄƟ̋Ĩƒƚce qui est important pour moi, en matière
de santé et sécurité ?

Quand vous aurez listé ce qui vous motive à rentrer à la
maison sans blessure chaque jour, vous pourrez comparer
chacune des valeurs entre elles pour définir la priorité de vos
valeurs santé et sécurité .

¨ïĈ ìïČàě´ČàïíĈ 
Ĉ´íČÐ ĈÐÊčćàČÐ
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Vos motivations 
santé sécurité

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

ÄƟĨŝŝĨƒƚĨĞńŤŇƋƟĨƒŪƟāƒƚƟĞĨƒƟƚŇŝŇƒĨǅƵ˾ŪƟƒƉŪƟƌ
ƵŪƟƒƌĨţĩţŪƌĨƌƵŪƒƵāŝĨƟƌƒƉƌŇŪƌŇƚāŇƌĨƒ˭

Quelles techniques ou astuces utilisez -vous pour
vous remémorer vos valeurs santé sécurité ?
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XÏĈ ě´ëÏčćĈ 
ïćÝ´íàĈ´ČàïííÏëëÏĈ

ÄƟĨŝŝĨƒ̗āĞƚŇŪŤƒ̗ƉƌĩĞŇƒĨƒ̗ƉŪƟƵĨǅƵ˾ŪƟƒ̗ţĨƚƚƌĨ̗ĨŤ̗ƉŝāĞĨ̗ƉŪƟƌ̗
ĽāŇƌĨ̗ŝā̗ƉƌŪţŪƚŇŪŤ̗ĤĨƒ̗ƵāŝĨƟƌƒ̗ƋƟŇ̗ĽāƵŪƌŇƒĨŤƚ̗ŝā̗ĞƟŝƚƟƌĨ̗ƒāŤƚĩ̗

ƒĩĞƟƌŇƚĩ̗Ĩƚ̗ŝā̋ƚƚĨŇŤƚĨ̗ĤƟ̗ǅĩƌŪ̗āĞĞŇĤĨŤƚ˵ţāŝāĤŇĨ˭

Quelles sont les 
valeurs affichées ou 

réelles de votre 
organisation

Quelles sont les valeurs de votre 
organisation qui renforcent la santé 

ƒĩĞƟƌŇƚĩ̗āƟ̗ƚƌāƵāŇŝ̗Ĩƚ̗ĽāƵŪƌŇƒĨŤƚ̗ŝ̋āƚƚĨŇŤƚĨ̗
du zéro accident/maladie ?
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˓˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
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Actions précises ÄƟāŤĤXƌĩƋƟĨŤĞĨ

----------
----------
----------
----------
----------
----------
----------
----------

-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
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Exemples de valeurs 
organisationnelles

ĞƚŇŪŤƒ̗ƉƌĩĞŇƒĨƒ̗ƋƟŇ̗ĽāƵŪƌŇƒĨŤƚ̗ŝā̗ĞƟŝƚƟƌĨ̗ƒāŤƚĩ̗ƒĩĞƟƌŇƚĩ̗Ĩƚ̗
ŝ̋āƚƚĨŇŤƚĨ̗ĤƟ̗ǅĩƌŪ̗āĞĞŇĤĨŤƚ˵ţāŝāĤŇĨ

Les valeurs affichées 
ou réelles de mon 

organisation

uĨƒ̗ƵāŝĨƟƌƒ̗ƋƟŇ̗ƌĨŤĽŪƌĞĨŤƚ̗ŝā̗ƒāŤƚĩ̗
ƒĩĞƟƌŇƚĩ̗āƟ̗ƚƌāƵāŇŝ̗Ĩƚ̗ĽāƵŪƌŇƒĨŤƚ̗

ŝ̋āƚƚĨŇŤƚĨ̗ĤƟ̗ǅĩƌŪ̗āĞĞŇĤĨŤƚ˵ţāŝāĤŇĨ

űĩƋƟŇƉĨƚ̻ŪƟƒĨŤƒĨţĝŝĨƵĨƌƒ̩Ó

_ƟţāŇŤ˨ 9ŇĨŤƵĨŇŝŝāŤĞĨĨƚƌĨƒƉĨĞƚ
ĨŤƚƌĨŝĨƒƉĨƌƒŪŤŤĨƒ
ľŇŝĨ˨ āĤāƉƚāƚŇŪŤē ƚŪƟƚĨƒŝĨƒ
ƒŇƚƟāƚŇŪŤƒāƵĨĞƌĩǍĨƻŇŪŤĨƚƉƌƟĤĨŤĞĨ
bŤŤŪƵāŤƚ˨ ƌĨĞńĨƌĞńĨĤĨ ƒŪŝƟƚŇŪŤƒ
ƉƌŪāĞƚŇƵĨƒ
DŤľāľĨţĨŤƚŇ˨ŤƚĩľƌĨƌĨƚŇţƉŝŇƋƟĨƌŝĨ
ƉĨƌƒŪŤŤĨŝĤāŤƒŝĨƒāĞƚŇŪŤƒƒĩĞƟƌŇƚĩ
bŤƚĩľƌŇƚĩĬ˨ƚƌĨĨƻĨţƉŝāŇƌĨĨƚĞƌĩĤŇĝŝĨ

Equipe

Humain

Agile

Innovant

Engagement

Intégrité

1. Afficher et communiquer la vision et
les valeurs

2. Développer le dialogue santé sécurité
pour toutes les personnes

3. Appliquer ŝ̋ŪƟƚŇŝTake 5 (réfléchir
avant Ĥ̋āľŇƌ˹

4. Favoriser la remontée des situations
de dangers et presque accident

5. Définir des indicateurs Ĥ̋ĨŤľāľĨţĨŤƚ
proactif pour chaque collaborateur

6. Avoir une discussion sur le pouvoir de
ŝ̋ĨƻĨţƉŝāƌŇƚĩavec mes superviseurs

ĞƚŇŪŤƒ̗ƉƌĩĞŇƒĨƒQuand et fréquence

:ńāƋƟĨŗŪƟƌāƟËÄ@:

Former les opérateurs
les 2 prochains mois

ĞńāƋƟĨĤĩƉŝāĞĨţĨŤƚ
ƒƟƌŝĨƚĨƌƌāŇŤ

:ńāƋƟĨŗŪƟƌāƟËÄ@:

Revoir les indicateurs
chaque semaine au
SQDC

Avant la fin du mois
˓ˏ



Le conflit de valeur

uĨ̗ĞŪŤǍŇƚ̗ĤĨ̗ƵāŝĨƟƌ˧ ̗ĞĨ̋ƒƚ̗ƟŤ̗ƒĨŤƚŇţĨŤƚ̗ĤĨ̗ţāŝĬ˾ƚƌĨ̗
ƌĨƒƒĨŤƚŇ̗ŝŪƌƒƋƟĨ
˾ |ŪƟƒ̗ĽāŇƒŪŤƒ̗ƟŤĨ̗āĞƚŇŪŤ
˾ £Ɵ̗ŝŪƌƒƋƟĨ̗ƋƟĨ̗ƋƟĨŝƋƟƟ̋ŤāƚƚĨŤĤ̗ĤĨ̗ŤŪƟƒ̗ƟŤ̗
ĞŪţƉŪƌƚĨţĨŤƚ˧̗ƟŤĨ̗āĞƚŇŪŤ

ƋƟŇ̗ĨŤƚƌĨ̗ĨŤ̗ĞŪŤƚƌāĤŇĞƚŇŪŤ̗āƵĨĞ̗ŤŪƒ̗ĞƌŪƼāŤĞĨƒ̗ƒƟƌ̗ĞĨ̗
ƋƟŇ̗Ĩƒƚ̗ĝŇĨŤ̗Ĩƚ̗ĞĨ̗ƋƟŇ̗Ĩƒƚ̗ţāŝ˧̗ĞĨ̋ƒƚ˾ē˾ĤŇƌĨ̗ŤŪƒ̗ƵāŝĨƟƌƒ˦

:Ĩŝā̗ĞŪŤĞĨƌŤĨ̗˒ƒ̗āŝāƌŇĩƒ̗˵̗ˍˌ˦̗

Objectifs de production
Gain argent, 
Gain de temps
YāŇŤ̗Ĥ̋ĨĽĽŇĞāĞŇƚĩ
YāŇŤ̗Ĥ̋ĩŤĨƌľŇĨ
Reconnaissance sociale
Récompenses (directes 
ou indirectes)

uā̗ƵāŝĨƟƌ̗ƒāŤƚĩ̗Ĩƚ̗ƒĩĞƟƌŇƚĩ
uā̗ƵāŝĨƟƌ̗ƋƟāŝŇƚĩ
uā̗ƵāŝĨƟƌ̗ƟƚŇŝŇƚĩ̗Ĩƚ̗
ĞŪŤƚƌŇĝƟƚŇŪŤ
uā̗ƵāŝĨƟƌ̗ǌĨƌƚĩ
uā̗ƵāŝĨƟƌ̗ĽāţŇŝŝĨ
uā̗ƵāŝĨƟƌ̗āţŇƒ
uā̗ƵāŝĨƟƌ̗ƉāƒƒŇŪŤ

:ŪţĝŇĨŤĤĨƚĨţƉƒĤ˧̋ĩŤĨƌľŇĨĨƚĤ̋āƚƚĨŤƚŇŪŤāƚƚƌŇĝƟĨǅƵ˾ŪƟƒŪƟ
ĞŪŤƒāĞƌĨǅƵ˾ŪƟƒ˧ĨŤƚŪƟƚĨńŪŤŤĬƚĨƚĩ˧ƉŪƟƌĽāŇƌĨƉĨŤĞńĨƌŝāĝāŝāŤĞĨ
ĤƟĝŪŤĞŭƚĩ˭
ÄƟĨŝŝĨƒāĞƚŇŪŤƒƉƌĩĞŇƒĨƒĨƚĞŪŤĞƌĶƚĨƒƉŪƟƵĨǅƵ˾ŪƟƒĤĩĞŇĤĨƌ˧ƉŪƟƌ
ĽāŇƌĨƉĨŤĞńĨƌŝāĝāŝāŤĞĨĤƟĝŪŤĞŭƚĩ˭

1. -----------------------------------------
2. -----------------------------------------
3. -----------------------------------------
4. -----------------------------------------
5. -----------------------------------------
6. -----------------------------------------
7. -----------------------------------------
8. -----------------------------------------
9. -----------------------------------------
10. ----------------------------------------

Actions précises ÄƟāŤĤFréquence

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------

˓ː



Résoudre un conflit de 
valeur

uĨĞŪŤǍŇƚĤĨƵāŝĨƟƌƒ
ÅÓŪƟƚĨƒŤŪƒƵāŝĨƟƌƒƒŪŤƚƒƚāĝŝĨƒĨƚŤŪƟƒ
ƉŪƟƵŪŤƒĨŤţŪĤŇǌĨƌŝ̋ŪƌĤƌĨĤĨƉƌŇŪƌŇƚĩ˦

Å ŇŤƒŇŝāƵāŝĨƟƌāƌľĨŤƚ˵ƉƌŪĤƟĞƚŇƵŇƚĩƉĨƟƚĬƚƌĨ
ƉŝƟƒŇţƉŪƌƚāŤƚĨƋƟĨŝāƵāŝĨƟƌƒāŤƚĩ˵ƒĩĞƟƌŇƚĩ˦

ÅDŤĽŪŤĞƚŇŪŤĤĨŝāƉƌŇŪƌŇƚĩĤĨŤŪƒƵāŝĨƟƌƒ˧ƟŤ
ţĩĞāŤŇƒţĨŇŤĞŪŤƒĞŇĨŤƚĤĩĞŝĨŤĞńĨƌāŤŪƚƌĨ
ƉƌŇƒĨĤĨĤĩĞŇƒŇŪŤ˨
V ̈ƌƌĬƚĤĨŝāƉƌŪĤƟĞƚŇŪŤƉŪƟƌƚƌāƵāŇŝŝĨƌĨŤ
ƒāŤƚĩ˵ƒĩĞƟƌŇƚĩČ ÂĨƌƚĨĤĨ̠ ̠̉ŪƟ

V q̈ĨţāŇŤƚŇĨŤƒŝāƉƌŪĤƟĞƚŇŪŤāƟƌŇƒƋƟĨĤĨ
ŝ̋āĞĞŇĤĨŤƚ˪̎

:ŪţţĨŤƚţāŇŤƚĨŤŇƌŝāƵāŝĨƟƌƒāŤƚĩ˵ƒĩĞƟƌŇƚĩ
ƉƌŇŪƌŇƚāŇƌĨ˭

űĨƻĨƌĞŇĞĨĤĨƒĞāƌāĽĨƒ˦ÓƌāƵāŇŝŇŤĤŇƵŇĤƟĨŝŪƟ
ĞŪŝŝĨĞƚŇĽ˦

Sous chaque carafe, définir vos 5 valeurs
prioritaires de gauche à droite .
ÅIndiquez honnêtement, par un trait

horizontal le niveau de ressources (temps,
énergie, attention) que vous y consacrez .
ÅQuels sont les obstacles qui vous empêchent

de remplir la carafe santé/sécurité?
ÅQue devez -vous définir pour garantir que la

valeur santé/sécurité reste prioritaire quel
que soit le contexte?
ÅIdentifiez une ou des situations qui

génère(nt) un conflit de valeur (vos valeurs
ou celles de ŝ̋ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˹.

ÅDéfinissez individuellement ou
collectivement comment procéder pour
préserver la valeur santé/sécurité prioritaire .

ËŇƚƟāƚŇŪŤ̗
˵ƉƌŪĝŝĶţĨ

Valeurs 
en jeu

Conflit de 
valeur

Solution pour préserver la 
valeur santé/sécurité prioritaire

˓ˑ



˾9ĩŤĩǌĞĨƒŇţţĩĤŇāƚƒ
ŪƟ ĤŇǉĩƌĩƒ˸ƋƟāŤƚŇƚĩ
ƉƌŪĤƟŇƚĨ˧ƌĨƒƉĨĞƚĤƟ
ĤĩŝāŇ˪˹
˾ {ŪŇŤĤƌĨĨǉŪƌƚ
˸ĩŤĨƌľŇĨ˧ƚĨţƉƒ˹
Å˾ĩĞŪţƉĨŤƒĨƒ˸ƉƌŇţĨƒ˧
āƌľĨŤƚ˧ƌĨĞŪŤŤāŇƒƒāŤĞĨ
ƒŪĞŇāŝĨ˹

- Votre intérêt pour
votre santé/sécurité

- Vos valeurs, ce qui est
vraiment important
pour vous (votre
famille, vos amis, vos
passions )˪

- Les pertes à court et à 
long terme:  

. Souffrances / douleurs

. Handicap, 

. Sanctions, 

. Exclusion des collègues, 

. Condamnations possibles

Prendre des décisions 
prudentes

ÅEvaluation bénéfice / perte

9˾ĩŤĩǌĞĨƒŇţţĩĤŇāƚƒŪƟ
ĤŇǉĩƌĩƒ ˸ƋƟāŤƚŇƚĩ
ƉƌŪĤƟŇƚĨ˧ƌĨƒƉĨĞƚĤƟ
ĤĩŝāŇƒ˪˹
{˾ŪŇŤĤƌĨĨǉŪƌƚ˸ĩŤĨƌľŇĨ˧
ƚĨţƉƒ˹
˾ÅĩĞŪţƉĨŤƒĨƒ˸ƉƌŇţĨƒ˧
āƌľĨŤƚ˧ƌĨĞŪŤŤāŇƒƒāŤĞĨ
ƒŪĞŇāŝĨ˹

- Les pertes à court et à 
long terme:  

. Souffrances / douleurs

. Handicap, 

. Sanctions, 

. Exclusion des collègues, 

. Condamnations possibles

˓˒



7ëÐ ǡǵ àíÜëčÏíÊÏć ëÏĈ 
ÊćïĞ´íÊÏĈ ÏČ ëÏĈ ě´ëÏčćĈ

Auto -ĩƵāŝƟāƚŇŪŤ̗ƒƟƌ̗ŝā̗ƉƌŪţŪƚŇŪŤ̗ĤĨ̗ŝā̗ƵŇƒŇŪŤ̗Ĩƚ̗ĤĨƒ̗ƵāŝĨƟƌƒ̗ĤĨ̗ŝ̋ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ̗

La santé/sécurité est une VALEUR prioritaire

Notre famille sera la première à souffrir si quelque chose nous arrive .

Nous avons tous un intérêt à porter la
santé/sécurité comme valeur première
pour créer un environnement sûr
autour de nous, pour notre bien
et celui des autres .

Si nous valorisons la santé
/sécurité au rang de valeur
prioritaire, dans notre propre
code éthique, elle nous
ramènera à la maison,
nous et nos collègues,
et nous pourrons transmettre
cette valeur aux personnes ƋƟ̋ŪŤaime .

Enseigner et transmettre cette valeur prioritaire à nos enfants et nos collègues
permettra aussi de la transmettre à leurs futurs enfants et à leurs futurs collègues et
ainsi de pérenniser le capital le plus précieux de ŝ̋ŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤet de ŝ̋ńƟţāŤŇƚĩ:ŝ̋ĬƚƌĨ
humain .
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Clé 3: Générer 
enthousiasme, 
satisfaction et 
considération
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ÄƟ̋Ĩƒƚ-ĞĨ̗ƋƟ̋ƟŤĨ̗ĩţŪƚŇŪŤ̗˭

7ëÐ Ǣǵ XÏĈ ÐìïČàïíĈ

˓˕

űĩţŪƚŇŪŤune énergie qui nous pousse à agir . :̋Ĩƒƚ
une énergie en mouvement .

űĩţŪƚŇŪŤest une réponse de notre organisme suite à
ŝ̋ŇŤƚĨƌƉƌĩƚāƚŇŪŤĤ̋ƟŤévènement interne ou externe .

En niant, en réprimant ou en refoulant nos émotions
spontanées, ou en les déguisant pour les rendre
conformes et socialement acceptables, nous perdons
des informations précieuses sur notre vécu
psychique et physiologique .

Toutes les émotions devraient être considérées
comme positives ƉƟŇƒƋƟ̋ĨŝŝĨƒsont un messager de
notre corps pour libérer une énergie et poser une
action .

Toutes les émotions ne ƒ̋ĨƻƉƌŇţĨŤƚpas avec la même
intensité en fonction de ŝ̋ŇŤƚĨƌƉƌĩƚāƚŇŪŤconsciente ou
inconsciente que nous faisons de la situation .

Lien entre émotion et personnalité

Nos émotions génèrent nos sentiments après
quelques minutes qui génèrent notre humeur après
quelques jours, qui elle -même génère des traits de
caractères, qui vont influencer notre identité et notre
personnalité, au fil des mois et des années .



Les 4 émotions de base

7ëÐ Ǣǵ XÏĈ ÐìïČàïíĈ

80

uā̗ŗŪŇĨ

uāŗŪŇĨĨƒƚāƒƒŪĞŇĩĨĤĨţāŤŇĶƌĨĤŇƌĨĞƚĨāƟƉŝāŇƒŇƌĨƚ
āƟĝŪŤńĨƟƌ˦
uŪƌƒƋƟĨŤŪƟƒƌĩāŝŇƒŪŤƒƟŤĨāĞƚŇŪŤƋƟŇƒāƚŇƒĽāŇƚƟŤ
ĝƟƚŝ˧āŗŪŇĨĽāŇƚƒŪŤāƉƉāƌŇƚŇŪŤ˦
űĩţŪƚŇŪŤĤĨ ŗŪŇĨŤ˧ŪƟƒŇŤƵŇƚĨē ƌĩƉĩƚĨƌŝĨ
ĞŪţƉŪƌƚĨţĨŤƚāǌŤĤĨƌĨƵŇƵƌĨĞĨƚƚĨƒĨŤƒāƚŇŪŤĤĨ
ƉŝāŇƒŇƌ˦
uāŗŪŇĨĨƒƚāƟƒƒŇƒŪƟƌĞĨĤ̋ĨƻƉāŤƒŇŪŤƵĨƌƒŝĨƒāƟƚƌĨƒ
ƉĨƌƒŪŤŤĨƒĨƚĤŪŤĞĤĨĞƌĩāƚŇŪŤĤĨŝŇĨŤ˦

La colère est une émotion qui émerge ŝŪƌƒƋƟ̋ƟŤĨ
personne est soumise à des situations qui lui
procurent de la frustration ou ƋƟ̋ƟŤĨvaleur
importante est enfreinte .

La tristesse apparaît dans des situations où le sujet
se trouve impuissant ou incapable Ĥ̋āľŇƌdirectement
pour résoudre le problème, comme par exemple la
perte Ĥ̋ƟŤêtre cher .
Cette émotion initie la recherche Ĥ̋ƟŤsoutien social
qui facilitera la sortie de la situation déprimante .

La colère

La tristesse

uā̗ƉĨƟƌ

La peur est ŝ̋ĩţŪƚŇŪŤde la survie par excellence .
Cette émotion nous est utile pour préparer notre
corps à produire des comportements de fuite ou
Ĥ̋āĽĽƌŪŤƚĨţĨŤƚou Ĥ̋ŇţţŪĝŇŝŇƒāƚŇŪŤ˧face à un
stimulus potentiellement dangereux ou menaçant .



sčÏëëÏ ÏĈČ ëȕÐìïČàïí ĄćàíÊàĄ´ëÏ 
ĆčÏ ěïčĈ ćÏĈĈÏíČÏĥ Ćč´íÌ ïí 
ěïčĈ Ą´ćëÏ ÌÏ Ĉ´íČÐ ÏČ ĈÐÊčćàČÐǼ

ÂDØÅ JOIE

Clé 3: Les émotions

TRISTESSE COLERE

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Ressentez -vous de la peur, de la colère, de la
tristesse ou de la joie ? Quelle est ŝ̋ŇŤƚĨŤƒŇƚĩde cette
émotion ?

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

ËĨŝŪŤƵŪƟƒƋ˧Ɵ̋Ĩƒƚ˾ĞĨƋƟŇĽāŇƚƋƟĨƵŪƟƒƌĨƒƒĨŤƚĨǅ
ĞĨƚƚĨĩţŪƚŇŪŤ˭
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Clé 3: Les émotions

Identifier ŝ̋ĩţŪƚŇŪŤde son interlocuteur
permet au leader Ĥ̋ŪƌŇĨŤƚĨƌla personne ou le
groupe de personnes vers la réponse la plus
adaptée à la libération Ĥ̋ƟŤĨénergie, qui
sera agréable, ressource et créatrice vers le
sens de la vision du zéro accident et zéro
maladie .

Décryptage des micro -expressions des émotions de bases

ÓÅbËÓDËËD

PEUR

:£uDÅD

q£bD

Yeux élargis, pour détecter toutes les
menaces

Les sourcils sont relevés et rapprochés

Le blanc supérieur des yeux est visible

La bouche est souvent ouverte

uĨƒ̗ŝĶƵƌĨƒ̗ĩƚāŤƚ̗ĩƚŇƌĩĨƒ̗ŪƟ̗ƚŇƌĩĨƒ̗ƵĨƌƒ̗ŝ̒āƌƌŇĶƌĨ

Deux lignes verticales sur le front

uĨƒƒŪƟƌĞŇŝƒƒ̒āĝāŇƒƒĨŤƚĨƚƒĨƌāƉƉƌŪĞńĨŤƚ
ĨŤĤĨƒĞĨŤĤāŤƚƵĨƌƒŝĨŤĨǅ

uĨƒŝĶƵƌĨƒƒŪŤƚƒŪƟƵĨŤƚƚĨŤĤƟĨƒĨƚƒĨ
ƉŇŤĞĨŤƚŝĩľĶƌĨţĨŤƚ

Les yeux se rétrécissent en un éclat suspect 

Un regard vide, les yeux perdus regardant
au loin et tombants

La bouche est tirée vers le bas et le menton
est tiré vers l'arrière

Des petites rides à l'extérieur de nos yeux

uĨƒ̗ŗŪƟĨƒ̗ƒĨ̗ƒŪƟŝĶƵĨŤƚ

Les lèvres sont relevées et reculées

uĨƒ̗ĤĨŤƚƒ̗ƉĨƟƵĨŤƚ̗ĬƚƌĨ̗ƵŇƒŇĝŝĨƒ̗ŪƟ̗ŤŪŤ

˔ˎ



Clé 3: Le besoin des 
émotions de base

La joie

La colère

La tristesse

uā̗ƉĨƟƌ

Besoin de sécurité. 
˕˔̗͑ŇţāľŇŤāƚŇŪŤ̗{̋ŇŤƵŇƚĨ̗ē̗ŝā̗
protection, la prudence et à 

oser

9ĨƒŪŇŤ̗ĤĨ̗ŗƟƒƚŇĞĨ˧̗Ĥĩ̋ƵāĞƟāƚŇŪŤ̗
ĤĨ̗ĽƌƟƒƚƌāƚŇŪŤƒ˦

{Ň̋ŤƵŇƚĨ̗ē̗ƉŪƒĨƌ̗ĤĨƒ̗ŝŇţŇƚĨƒ̗Ĩƚ̗
ĨƻƉƌŇţĨƌ̗ĤĨƒ̗ĝĨƒŪŇŤƒ

9ĨƒŪŇŤ̗ĤĨ̗ƌĨƚƌāŇƚ̗ŪƟ̗
ƌĩĞŪŤĽŪƌƚ˦̗{Ň̋ŤƵŇƚĨ̗ē̗ĽāŇƌĨ̗ŝĨ̗
ĤĨƟŇŝ˧̗ē̗ŝŇ̋ŤƚƌŪƒƉĨĞƚŇŪŤ

Besoin de partage et de 
ĞŪńĩƒŇŪŤ̗ĤĨ̗ľƌŪƟƉĨ˦̗{̋ŇŤƵŇƚĨ̗

aux interactions sociales 
positives, au partage et à 

reproduire un comportement

De quoi avez -vous besoin en terme de santé/sécurité?
Comment nourrissez -vous vos besoins?

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------
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7ëÐ Ǣǵ qćïČïÊïëÏ Ąïčć ëÏĈ 
ĄÏčćĈ

98 % des peurs sont une construction de notre
imagination .
:̋Ĩƒƚtrès utile pour prévenir et anticiper les
dangers futurs, sauf si cela inhibe le passage
à ŝ̋āĞƚŇŪŤ.

ˎ ͑ ĤĨƒƉĨƟƌƒ
ƒŪŤƚŇţţŇŤĨŤƚĨƒ
ē ŝ̋ŇŤƒƚāŤƚ
ƉƌĩƒĨŤƚ˦

ÂƌŪƚŪĞŪŝĨ˧ƉŪƟƌŝĨŝĨāĤĨƌ˧ƉŪƟƌŝŇĝĩƌĨƌ
ŝ̋ĩŤĨƌľŇĨĞƌĩāƚƌŇĞĨĤĨŝāƉĨƌƒŪŤŤĨ

Est -ce que le danger est réel dans
ŝ̋ŇŤƒƚāŤƚprésent ?

üSi la réponse est oui, ŝ̋ĩƵŇƚĨţĨŤƚ˧ŝ̋āƌƌĬƚou la
protection sont très appropriés .

üSi la réponse est non, alors il ƒ̋āľŇƚĤ̋ƟŤĨ
construction du mental .

Est -ce que cette peur, qui Ť̋Ĩƒƚpas
présente ici et maintenant, est une
construction de votre imagination ?

Quelle est ŝ̋ŇŤƚĨŤƚŇŪŤpositive de cette
construction de votre imagination ?

ÄƟĨŝŝĨĨƒƚŝāƉƌŪĝāĝŇŝŇƚĩƌĩĨŝŝĨƋƟĨŝĨ
ƒĞĩŤāƌŇŪŇţāľŇŤĩƒĨƌĩāŝŇƒĨ˭

Quelles mesures est -il possible de définir
pour éviter la matérialisation de ce
scénario fictif ?

ÄƟĨŝŝĨƒƒŪŤƚŝĨƒƉŝƟƒƉĨƚŇƚĨƒāĞƚŇŪŤƒƋƟĨ
ƵŪƟƒƉŪƟƵĨǅĤĩĞŇĤĨƌĤĨţĨƚƚƌĨĨŤƉŝāĞĨ
ƉŪƟƌƉāƒƒĨƌē ŝ̋āĞƚŇŪŤƉŪƟƌĩƵŇƚĨƌŝā
ƌĩāŝŇƒāƚŇŪŤĤĨĞĨƒĞĩŤāƌŇŪŇţāľŇŤāŇƌĨ˭

XƟŇƚĨ

Affrontement

Immobilisation
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<í Č´íČ ĆčÏ XÏ´ÌÏćǶ ĆčȕÏëëÏ 
ÏĈČ ëȕÐìïČàïí ĆčÏ ěïčĈ 

communiquez quand vous 
parlez de santé et sécurité?

ÂDØÅ JOIE

7ëÐ Ǣǵ XÏĈ ÐìïČàïíĈ

ÓÅbËÓDËËDCOLERE

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

En tant que leader, quelles actions pouvez -vous
décider de mettre en place pour générer plus de
joie et enthousiasme dans vos équipes et dans votre
organisation, quand vous parlez de santé et
sécurité ?

Quelles actions allez -vous décider de mettre en
ƈƟƵƌĨpour générer la joie et ŝ̋ĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨle plus
souvent possible, en vous et pour les autres ?

ˍ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˎ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˏ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ː˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
ˑ˦˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

Actions précises ÄƟāŤĤXƌĩƋƟĨŤĞĨ

----------
----------
----------
----------
----------

-------
-------
-------
-------
-------
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ÄƟ̋Ĩƒƚ̗ĞĨ̗ƋƟĨ̗ŝĨ̋ŤƚńŪƟƒŇāƒţĨ˭

Clé 3: générer 
ëȕÏíČßïčĈà´ĈìÏ

űĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨ˧Ğ̋ĨƒƚāƵŪŇƌ
ˍ˦ØŤĨāƚƚŇƚƟĤĨƉŪƒŇƚŇƵĨ
ˎ˦DƚƌĨŪƟƵĨƌƚĤ̋ĨƒƉƌŇƚ
ˏ˦DƚƌĨĨŤţŪĤĨƒŪŝƟƚŇŪŤ
ː˦DƉƌŪƟƵĨƌĤƟƉŝāŇƒŇƌĤāŤƒƒĨƒāĞƚŇŪŤƒ

űĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨ̗ĞƌĩĨ̗ƟŤ̗ƒĨŤƚŇţĨŤƚ̗ĤĨ̗ĝŇĨŤ̗ĬƚƌĨ̗Ĩƚ̗
Ĥ̋ĩŤĨƌľŇĨ̗ƉŪƒŇƚŇƵĨ˦

űĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨ̗ľĩŤĶƌĨ̗ĤƟ̗ƉŝāŇƒŇƌ˧ ̗ĤĨ̗ŝā̗ŗŪŇĨ̗ƋƟĨ̗ŝŪ̋Ť̗
ƉāƌƚāľĨ̗āƟƻ̗āƟƚƌĨƒ˦̗uĨ̋ŤƚńŪƟƒŇāƒţĨ̗Ĩƒƚ̗
ĞŪţţƟŤŇĞāƚŇĽ˨̗̍ŗĨ̗ţĨ̗ƒĨŤƒ̗ĝŇĨŤ̗Ĩƚ̗ŝĨƒ̗āƟƚƌĨƒ̗ƒĨ̗
ƒĨŤƚĨŤƚ̗ĝŇĨŤ̎˦̗

uāŗŪŇĨĨƚŝ̋ĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨƉĨƌţĨƚƚĨŤƚĤĨŝŇĝĩƌĨƌƟŤĨ
ĩŤĨƌľŇĨƉŪƒŇƚŇƵĨāĝŪŤĤāŤƚĨƋƟŇĞƌĩĨŝĨŝŇĨŤ˧ŝā
ĞŪńĩƒŇŪŤ˧ŝĨƉāƌƚāľĨ˧ŝ̋ĨŤƚƌĨā˾ŇĤĨŝ˧āĞŪŤŤĨƻŇŪŤ˧
ŝ̋ŇŤƚĨƌĤĩƉĨŤĤāŤĞĨ˧ĝƌĨĽŝ̋ĨƒƉƌŇƚĤ̋ƟŤĨ ĩƋƟŇƉĨ
ľāľŤāŤƚĨ˧ƋƟŇƌĨŝĶƵĨŝĨƒĤĩǌƒ˦

Emotion 
de joie

DŤƚńŪƟ˾
ƒŇāƒţĨ

Satisfac -
tion

Considé -
ration

DŤľāľĨ˾
ţĨŤƚƒ

Résultats 
positifs

uĨ̗ĞƼĞŝĨ̗ƵĨƌƚƟĨƟƻ̗ĤĨ̗ŝā̗ŗŪŇĨ̗Ĩƚ̗ĤĨ̗ŝĨ̋ŤƚńŪƟƒŇāƒţĨ
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7ëÐ Ǣǵ ÝÐíÐćÏć ë´ Ĉ´ČàĈÜ´ÊČàïí 
ÏČ ë´ ÊïíĈàÌÐć´Čàïí

Selon une recherche du « center for positive
organizational leadership scholarship de la ross
school of business », la joie, ŝ̋ĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨet le bien -
être au travail , apportent :

Performance

Engagement

ËāƚŇƒĽāĞƚŇŪŤ

87

ÄƟ̋Ĩƒƚ˾ĞĨƋƟĨŝāĞŪŤƒŇĤĩƌāƚŇŪŤ˭

:̋Ĩƒƚŝ̋ĨƒƚŇţĨ˧ŝ̋ĩľāƌĤƋƟĨŝ̒ŪŤƚĩţŪŇľŤĨē ƋƟĨŝƋƟ̒ƟŤāƉƌĶƒāƵŪŇƌƉƟ
āƉƉƌĩĞŇĨƌƒāƵāŝĨƟƌ˦

ÓŪƟƚĨƉĨƌƒŪŤŤĨā ĤĨŝāƵāŝĨƟƌ˧ĤŪŤĞƚŪƟƚĨƉĨƌƒŪŤŤĨĨƒƚĤŇľŤĨĤĨ
ĞŪŤƒŇĤĩƌāƚŇŪŤ˦

ËĨƒĨŤƚŇƌĞŪŤƒŇĤĩƌĨƌ˧Ğ̋ĨƒƚƒĨƒĨŤƚŇƌĨƻŇƒƚĨƌĨƚƟƚŇŝĨāƟƻƼĨƟƻĤĨŝ̋āƟƚƌĨ:˦Ĩŝā
ŝŇĝĶƌĨƟŤĨĩŤĨƌľŇĨƉŪƒŇƚŇƵĨĤ̋ĨŤľāľĨţĨŤƚĨƚĤŪŤĞĤĨƉĨƌĽŪƌţāŤĞĨ˸ĞĽ˦ŝĨ
ĞƼĞŝĨĤĨƒĩţŪƚŇŪŤƒƉŪƒŇƚŇƵĨƒ˹



7ëÐ Ǣǵ ÝÐíÐćÏć ëȕÏíČßïčĈà´ĈìÏǶ 
la satisfaction et la considération 

ÅĩǍĨƻŇŪŤ

:ŪţţĨŤƚĞŪŤƒŇĤĩƌĨǅƵ˾ŪƟƒŪƟĞŪŤƒŇĤĩƌĨƌŇĨǅƵ˾ŪƟƒƟŤĨƉĨƌƒŪŤŤĨĤĨ
ƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤƋƟŇĞŪŤƚƌŇĝƟĨēƒāƟƵĨƌŪƟƋƟŇƒāƟƵĨ˧ƟŤĨŪƟĤĨƒ
ƵŇĨƒ˧ĤāŤƒƵŪƚƌĨĩƋƟŇƉĨŪƟƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˭

Comment suscitez -vous ŝ̋ĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨ˧
la satisfaction et la considération sur les
sujets santé sécurité et ŝ̋āƚƚĨŇŤƚĨdu zéro
accident dans votre organisation?

Comment diffusez -vous ŝ̋ĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨ˧
la satisfaction et la considération sur les
sujets santé sécurité et ŝ̋āƚƚĨŇŤƚĨdu zéro
accident dans votre organisation?

Comment conservez -vous dans le temps,
ŝ̋ĨŤƚńŪƟƒŇāƒţĨ˧la satisfaction et la
considération sur les sujets santé
sécurité et ŝ̋āƚƚĨŇŤƚĨdu zéro accident
dans votre organisation?

1. -----------------------------------------
2. -----------------------------------------
3. -----------------------------------------
4. -----------------------------------------
5. -----------------------------------------
6. -----------------------------------------
7. -----------------------------------------
8. -----------------------------------------
9. -----------------------------------------
10. ----------------------------------------

Actions précises ÄƟāŤĤFréquence

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------
-------

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾

˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾˾
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Clé 4: Engagement 
visible des leaders 
et implication des 

personnes
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sčà Ü´àČ ë´ Ĉ´íČÐ ÏČ ë´ 
ĈÐÊčćàČÐǼ

1

˕ˌ



Clé 4: A qui les rôles ?
@āŤƒ ƵŪƚƌĨŪƌľāŤŇƒāƚŇŪŤ˧ē ƋƟŇ
ƉƌŇŤĞŇƉāŝĨţĨŤƚƒŪŤƚĤŪŤŤĩĨƒŝĨƒƚāĞńĨƒ
ŪƟāĞƚŇƵŇƚĩƒƒƟŇƵāŤƚĨƒ˭



Clé 4: A qui les rôles ?
Correction


