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Méthodologie



Process Séminaire

Étape 1: Synthèse de la préparation au séminaire

Étape 2: Séminaire Leadership

Étape 3:  Suivi de la transformation



Étape 1 : Synthèse de la 
préparation au séminaire

1. Diffusion d’emails (1/semaine jusqu’au séminaire) sur des 
thématiques spécifiques nécessaire à la transformation 
de la culture (4 outils indispensables) ou autres 
ressources YouTube (chaîne Culture Santé Sécurité)

Board de Management
https://vimeo.com/user102393123/leaderboardmgt?share=copy

Déclencher la prudence
https://vimeo.com/user102393123/prudence?share=copy

Préparation Séminaire Leadership Santé Sécurité 
le Board de Mgt

RE Préparation Séminaire Leadership Santé 
Sécurité Déclencher la prudence

https://vimeo.com/user102393123/leaderboardmgt?share=copy
https://vimeo.com/user102393123/prudence?share=copy


Étape 1 : Synthèse de la 
préparation au séminaire

1. Diffusion d’emails sur des thématiques spécifiques 
nécessaire à la transformation de la culture (4 outils 
indispensables) ou autres ressources YouTube

Dialogue positif
https://vimeo.com/user102393123/dialoguepositif?share=copy

Gemba Walk
https://vimeo.com/user102393123/gembawalk?share=copy

RE Préparation Séminaire Leadership Santé 
Sécurité Dialogue Positif

RE Préparation Séminaire Leadership Santé 
Sécurité Le Gemba Walk

https://vimeo.com/user102393123/dialoguepositif?share=copy
https://vimeo.com/user102393123/gembawalk?share=copy


Étape 1 : Synthèse de la 
préparation au séminaire

1. Autres ressources

Donner du sens
https://vimeo.com/user102393123/donnerdusens?share=copy

6 clés pour l’empathie
https://www.youtube.com/watch?v=YUzzn_fJlSA

3 conseils pour optimiser sa communication
https://youtu.be/9iII6L4ZbkI

Le rôle du leader dans la quête de sens
https://www.youtube.com/watch?v=IicuBi9H3Sk

https://vimeo.com/user102393123/donnerdusens?share=copy
https://www.youtube.com/watch?v=YUzzn_fJlSA
https://youtu.be/9iII6L4ZbkI
https://www.youtube.com/watch?v=IicuBi9H3Sk


Étape 1 : Synthèse de la 
préparation au séminaire

1. Autres ressources

4 arguments pour faire évoluer votre état d’esprit 
sur la croyance "0 accident, c'est possible"
https://www.youtube.com/watch?v=mtgw3EURQU8

Explosez vos croyances limitantes pour atteindre 
zéro accident durablement
https://www.youtube.com/watch?v=thuY4p6ZGVY

Savez-vous reconnaître et répondre aux besoins 
de vos émotions?
https://www.youtube.com/watch?v=54e8JqE7y70

La puissance des valeurs
https://www.youtube.com/watch?v=d624DE__0hE

https://www.youtube.com/watch?v=mtgw3EURQU8
https://www.youtube.com/watch?v=thuY4p6ZGVY
https://www.youtube.com/watch?v=54e8JqE7y70
https://www.youtube.com/watch?v=d624DE__0hE


Étape 1 : Synthèse de la 
préparation au séminaire

1. Autres ressources

Les secrets de la pyramide de Bird
https://www.youtube.com/watch?v=b-Xi95_Tuww

3 ingrédients pour atteindre 0 accident et 0 
maladie au travail
https://www.youtube.com/watch?v=u-zM3Xm-X4o

https://www.youtube.com/watch?v=b-Xi95_Tuww
https://www.youtube.com/watch?v=u-zM3Xm-X4o


Étape 1 : Synthèse de la 
préparation au séminaire

1. Autres ressources

Rôles et responsabilités de la ligne managériale
https://www.youtube.com/watch?v=V7-RQdB-n4g&t=7s

Le rôle du leader dans l’instabilité
https://www.youtube.com/watch?v=4LPPOltDyoM

4 clés pour booster sa motivation
https://www.youtube.com/watch?v=SIqgnK43Db4

Connaissez-vous les énergies de votre réussite ?
https://www.youtube.com/watch?v=3iCJy_owWpw

https://www.youtube.com/watch?v=V7-RQdB-n4g&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=4LPPOltDyoM
https://www.youtube.com/watch?v=SIqgnK43Db4
https://www.youtube.com/watch?v=3iCJy_owWpw


Étape 1 : Synthèse de la 
préparation au séminaire

2. Résumé, synthèse et envoie de la préparation au 
séminaire, avec l’agenda des 2 jours.

4. Préparation XXXXXX

RE Préparation Séminaire Leadership Santé 
Sécurité






Leadership Santé Sécurité



Préparation



Logo du site/société
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Clé N° 1: Quel est l’objectif acceptable en matière de santé sécurité?





Interroger les personnes sur l’objectif acceptable en matière de sécurité
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Clé 1: objectif acceptable en terme de santé sécurité

Le comportement est inacceptable car si on reste vigilant sur ce sujet alors le nombre d'AT sera très faible voir nul.

AT est acceptable car des imprévus peuvent arriver malgré toute la bienveillance

Des comportements à risques, Aucune démarche stop, Cela occasionne potentiellement des accidents voir pire encore

Il est inacceptable d'avoir au travail des accidents ayant des conséquences sur la vie personnelle. 

Le travail est un moyen d'avancer dans la vie de manière générale (personnel, social, financier…) et le risque d'accidentologie grave ne devrait pas être un des composants du travail.

Inacceptable de ne pas traiter les modifications pouvant supprimer des sources d'accident identifiées, de différentier les AT et les Soins (accidents bénins) en termes d'analyse des causes (Image négative : le coût des travaux est plus important que la santé des opérateurs, on ne s'intéresse qu'aux statistiques)

Acceptable de remonter des erreurs (image positive : permettre aux autres de ne pas s'exposer à une source de danger)

Acceptable: L'erreur, ne pas avoir compris, L'apprentissage, prendre soin des hommes et femmes qui travaillent dans l'entreprise.

Inacceptable: Acte volontaire de non respect de consignes, Être contre la vision du zéro accident après avoir donner et compris le sens, ne pas prendre soin de ses équipes, salariés, collègues, accepter de négocier la sécurité, de se blesser.

Il faut appliquer la culture juste afin de déterminer lorsqu'il y un écart si c'est une erreur ou bien si c'est une faute. L'erreur est acceptable (essai/erreur/ajustement), la faute est inacceptable car reste un acte volontaire.

Ne pas croire ou cautionner la vision du zéro accident entraine un signe négatif et sera contre productif. Ne pas croire le zéro accident induit que la personne accepte d'avoir des accidents.

La sécurité est non négociable.

OK rentrer du boulot en bonne santé   / NON OK penser qu'il y a danger pour ma personne / 0 AT. La sécurité ne se négocie pas, il faut être content des résultats de notre entreprise dans ce domaine.

Inacceptable: Non port des EPI, peu ou pas d'analyse du risque avant d'agir, non respect et applications des consignes sécurité (Il s'agit d'un manquement aux attentes d'un bon professionnel)

Ce qui est inacceptable est de se blesser, cela veut dire que l'on a pas tout mis en œuvre pour l'éviter.

En position de salariée, je viens travailler afin de gagner un salaire afin de le partager avec ma famille, ce qui est mon premier objectif dans ma vie : ma famille

Je n'ai donc pas envie de me blesser, comment profiter sinon ?

Ne pas respecter une règle qui est claire (tous)

Fermer les yeux sur des situations à risque (tous, mais en particulier l'encadrement)

Exposer un salarié à un risque qu'il ne connait pas

Ne pas tenir un engagement qu'on a pris (1 objectif n'est pas un engagement, il faut bien distinguer les 2)

Inacceptable de se blesser ou de mourir au travail.

0 accident sur site c'est acceptable

Mettre la santé et la sécurité au cœur de nos actions (Notre santé doit être une priorité non négociable )









Caractéristiques d’une culture santé sécurité qui génère zéro accident

Exemplarité, Engagement, Donner du sens

Des règles de sécurité expliquées et illustrées par des retours 

Un management impliqué dans la démarche et leader sur le sujet

De bonnes pratiques proposées et mises en place

Le bon état d'esprit, L'anticipation, L'implication

Utiliser le 6M pour envisager l'ensemble du champ des possibles d'une situation (en vue d'identifier toutes les sources de danger :loi de MURPHY)

Partager avec les opérateurs les sources de danger qui seront neutralisées par une instruction (sensibilisation)

Anticiper les situations en vue de ne pas les subir (et ne pas inventer un mode d'action pouvant générer des sources de danger)

Avoir la vison zéro accident et donner du sens à cette vision et croire en cette vision.

Une culture est basée sur des engagements collectifs, donc il faut être aligné et avoir défini des engagements collectifs et les tenir. Et en même temps il y a des engagements individuels qui sont indispensables. 

Être des leaders vs manageurs afin de donner une inspiration et d'être influent.

Appliquer la culture juste et la ligne de conduite.

Appliquer les méthodes de Lean management

La coopération, l’intégration, la répétition, la satisfaction

Communication (attentes, ressources, moyens..), briefing sécurité régulier    Démarche STOP, Contact sécurité 













Donner du sens

Être présent et impactant 

Échanger régulièrement sur le terrain avec les salariés

Embarquer les salariés dans le même état d'esprit que nous.

Confiance, engagement de l'ensemble de l'encadrement, une vision claire, un cadrage (règles) connus et non discutables

Des règles claires adaptées et connues de tous

Une communication fluide horizontale et verticale sur les problèmes et les bonnes pratiques

Une amélioration continue du système de management de la sécurité

Une volonté portée par les leaders et partagée par tous, une volonté commune et intransigeante







Clé N°2 : la vision active du zéro accident



Ensemble vers zéro accident à XXXXXX

XXXXXX, une équipe [slogan société]





 

Est-ce que vous avez ou votre organisation, la vision active du zéro accident ?

 

Est-ce que cette vision est clairement affichée, communiquée, comprise et surtout mise en œuvre de manière active dans tous les actions et les décisions, par toutes personnes qui travaillent ou interagissent avec votre organisation ?
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Clé 2: est ce que je crois que zéro c’est possible

Oui

Oui bien sûr

Oui

Oui, car d'autres y parviennent et que j'y suis parvenu sur un autre site

OUI, c'est possible:

- Nous avons déjà eu 366 jours sans accidents, donc c'est possible.

- Je nous donne les moyens d'atteindre le zéro accident de façon pérenne.

- 70% des salariés pensent que le zéro accident est possible.

-75% des salariés pensent pouvoir compter sur leurs collègues ou l'encadrement pour les aider à rentrer à la maison sans  blessure.

- Nous avons des atouts: le 5S, les briefings, la démarche STOP, des EPI, EPC...

Depuis le début d'année on observe un changement d'état d'esprit "positif". Par exemple les remontées de situations qui augmentent, elles sont traitées. La dynamique du 5S est active, les évaluations Groupe montrent aussi une évolution et d'un point de vue opérationnelle et d'un point de vue état d'esprit. 

Difficilement

Oui je pense que cela est possible en instaurant un état d'esprit et une communication impactante de la culture sécurité

Oui, de nombreux salariés n'ont jamais d'accident au cours de leur carrière, c'est donc possible et quelque soit le métier ou l'environnement 

oui : accident , maladie ? 

0 accident oui, 







Si non, décrivez vos raisons, vos doutes…

La gestion du transport nous confronte à beaucoup d’éléments extérieur, il faut gérer sa conduite, mais l'on ne gère pas celle des autres



Maladie : 

- Quels leviers ai-je pour agir? 

ai-je moi-même toutes les connaissances / sensibilités , … (notamment concernant les risques psycho sociaux)



Pour la maladie au travail, plus compliqué car il faudrait définir ce que c'est qu'une maladie au travail, 





Clé 2: est ce que Est-ce que j’ai, ou mon organisation, l’objectif de 0 accident / maladie au travail ?

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui, j'ai et mon organisation a l'objectif de zéro accident, maladie au travail. Cet objectif, vision, je l'ai communiqué à l'ensemble du personnel pour la première fois en juin 2022.

Oui

Oui je m'efforce de l'appliquer 

oui (sinon nous ne ferions pas ce séminaire !!)

Oui

Oui








 








Clé 2: Comment je communique cette vision

Les briefings, les entretiens, les contacts.

Croyance et valeurs 

La santé est une engagement personnel et collectif : quand je pense et j'agis pour la santé et la sécurité des collègues je pense et j'agis pour moi aussi

J'explique les décisions de la direction et remonte les questionnements des opérateurs

En donnant du sens aux contacts : prenez soin de vos collègues

Je communique cette vision à chacune de mes interventions.

Je fais maintenant des animations sécurité et que sécurité.

J'embarque mon équipe, je donne le sens en faisant le lien constant avec la vie de famille, l'impact que cela pourrait avoir de rentrer à la maison avec des blessures (témoignage de personnes gravement blessées).

J'explique que ça marche dans d'autres entreprises et la fiertés que peuvent avoir les salariés.

On explique le pourquoi d'une consigne , d'une procédure.

Beaucoup d'échange en 1 to1

Formation des collaborateurs, Communication des consignes aux entreprise extérieures, briefing quotidien, remontées des écarts et corrections 

Rester motivée face à cet objectif afin de partager ma motivation

Être enthousiasme face à cette croyance ,,, l'enthousiasme peut être contagieux ! Y croire ,,, si on y croit pas, comment faire adhérer 

En réunion : échange autour des thèmes sécurité sont un incontournable (les bonnes idées / réalisations,  les difficultés rencontrées, les REX, ...)

Lors des échanges individuels, s'intéresser aux difficultés, à l'état d'esprit, au niveau de connaissance de mon interlocuteur

Par mon implication sur le terrain, par mon exemplarité sur les comportements santé sécurité, par la qualité des contacts, gemba walk que je réalise, par ma capacité à dialoguer, écouter, transmettre autour de la sécurité et de la santé au travail







Clé N°4: Si c’est possible un jour, c’est possible tous les jours! 







Est-il déjà arrivé à votre organisation d’avoir une journée sans accident/maladie au travail et en même temps une excellente performance ?

Si oui, alors que devriez vous reproduire chaque jour pour obtenir la même performance globale ?
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Clé 4: Quels sont les 3 - 4 outils/pratiques/état d'esprit qui permettent d'atteindre 0 accident et une excellente performance globale chaque jour ?

Retour d'expérience

État d'esprit positif

Croix sécurité commentée et objet de réflexion et/ou proposition pour l'équipe 

Démarche stop engagées dès qu'il y a un doute sur la sécurité d'une activité

Retour d’expérience systématique lors d'un événement à haut potentiel de gravité

Implication

Explication

Communication

Compréhension

Attention et bienveillance envers les opérateurs

Vérifier et évaluer les résultats des actions demandées

Donner de la visibilité sur la direction à suivre

Un état d'esprit positif et encourageant.

Que la valeur sécurité soit plus importante que la valeur production.

Une communication descendante et remontante impactante (briefing) avec un traitement des actions en boucle courte.

Récompenser. 

être informé, boardmgmt

être attentif et proactif concernant la sécurisation de son environnement de travail et les circonstances qui pourraient dégrader les conditions de travail sûres

être positif et ouvert au changement

Contact, stop

Briefing, MV

Gemba walk

Contact

Flash sécurité

Briefing sécurité

État d'esprit sécurité positif

Contacts sécurité (oral ou écrit)





Démarche stop : se poser toutes les questions avant de ,,

Reporter une mission si je n'ai pas tous les moyens ou facultés (fatigue ou autre)

Ne pas faire machinalement, pas habitude ou faire sans se rendre compte que l'on est en train de faire !

Présence terrain

Écoute des intervenants terrain pour connaitre les difficultés rencontrées

Réactivité pour traiter ou aider à la recherche de solution

Connaitre les règles et s'assurer de leur respect permanent







Clé N°5: Si d’autres organisations peuvent le faire, pourquoi pas vous?







De plus en plus d’organisation, d’entreprise, de tous secteurs d’activités avec des dangers multiples et importants sont aujourd’hui capable d’atteindre et de maintenir zéro accident et zéro maladie au travail durablement.



Comment ces organisations et ces entreprises vous inspirent-elles?



Comment ces organisations et ces entreprises vous motivent elles à poser les actions nécessaires pour atteindre cette vision « zéro accident et zéro maladie au travail durablement » ?



12



Clé 5: Quelles sont les meilleures pratiques (3 - 4) d'organisations qui réussissent à atteindre zéro accident durablement ?

Briefing

Visite terrain

Dialogue positif

Exemplarité

Message clair et durable

Management visuel reprenant les éléments de la croix sécurité

Dialogue autour de la sécurité en mode participatif

Communication sur les bonnes pratiques

Retour d'expérience

organiser des temps de communication centré sur la sécurité (dans les deux sens)

Mise en place d'un suivi des différentes demandes, pour une meilleure transparence et compréhension des décision

Organisation avec l'implication de chacun, quelque soit le poste et le statut, pour un regard "pluridisciplinaire« 

Célébration et encouragement à accumuler les journées passées en sécurité

Il faut croire en cette vision.

La valeur sécurité est ancrée.

Les outils sont bien employés.

L'engagement est collectif et aussi individuel.

Alignement, lisibilité, simplicité

Briefing sécurité     Règles de vie   Flashs sécurité 

Démarche Stop

Croix Sécurité : motivant d'avance sans accident

Une vision long terme

Prendre le temps de l'accompagnement, de s'assurer de la compréhension, la consolidation dans le temps des nouvelles pratiques 

Un encadrement  

Établir une culture de la sécurité: en priorité 1 de chacun,

Évaluer les risques et mettre en place les mesures de prévention

Encourager la communication ouverte et transparente

Évaluer et améliorer en permanence les performances













Clé N°6: Le pouvoir des croyances









Avez-vous les bonnes croyances, notamment la croyance forte que « zéro accident et zéro maladie au travail durablement c’est possible ».



Les croyances créent nos comportements, qui créent notre réalité, qui crée nos résultats. Nos croyances sont nos résultats.



Est-ce que vous croyez personnellement et les personnes de votre organisation y compris et surtout les leaders de votre organisation que 0 accident / maladie au travail, c’est possible?



Si oui, alors conservez cette croyance ressource et partagez là dans votre organisation.



Si non, avez-vous conscience que la croyance « zéro accident et zéro maladie au travail durablement c’est impossible, est une croyance très limitante pour vous, pour votre organisation et les personnes qui créent la valeur dans votre organisation.



Acceptez-vous les conséquences de cette croyance sur les personnes de votre organisation et sur vous ?

Que décidez-vous? Pourriez-vous faire évoluer cette croyance limitante en une croyance ressource ?



Est-ce qu’au final vos croyances sont ressources pour atteindre mon objectif 0 accident / maladie au travail?



Exemple

L’accident, c’est la faute du blessé,

La sécurité peut et doit être managé,

La santé/sécurité, ce sont des contraintes et une perte de temps,

Chaque blessure aurait pu être évitée,

La sécurité nous empêche de travailler, 

Rien ne vaut la peine de se blesser,

Trop de sécurité tue la sécurité,

La sécurité est une condition d’emploi,

La sécurité c’est négatif: des lois, des règles, des obligations, un manque de liberté,

Avoir 0 blessure c’est possible,

La santé/sécurité, c’est la responsabilité de la direction,

Je suis responsable de ma santé/sécurité et de celle de mes collègues,

Je suis invincible, rien ne peut m’arriver.

Un haut niveau de performance santé/sécurité assure la prospérité de la société





 0 accident et 0 maladie au travail, c'est possible, nécessaire et primordial ». 

« Nous le devons par respect et par dignité aux hommes et aux femmes, qui, chaque jour, contribuent à la valeur de l’organisation. » 

« Il n’y a pas d’autres alternatives possibles ou même imaginables ou concevables. »
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Croyance





Certitude





Réalité





Compor-tement





Résultat





Clé 6: Liste de mes croyances ressources en matière de santé et sécurité

		Exemplarité

		État d'esprit positif

		Engagement

		Ecoute, dialogue

		Réfléchir avant d'agir



		Pour moi la sécurité est l'affaire de tous 

		Notre intérêt est de respecter les règles de sécurité et de rester attentif à la détection de risques potentiels



		Possibilité du 0 accident

		Possibilité d'impliquer l'ensemble du personnel

		Modification des mentalités



		D'autres sites en sont capables

		J'y suis parvenu sur un autre site

		Formation permet de partager la connaissance des sources de danger

		Sensibilisation de l'opérateur sur son poste de travail (contact) permet de lui faire prendre conscience de sa sécurité

		Je suis exemplaire en termes de santé et sécurité



		Le zéro accident est possible.

		J'ai les ressources, les moyens, l'organisation.

		J'ai l'énergie pour arriver à faire comprendre le sens de cette vision.

		J'ai les capacités pour y arriver

		J'embarque mon équipe.

		Mon équipe me suit, va dans ce sens.

		Nous avons tous les ingrédients pour réussir.



		Dialogue

		perseverance

		État d'esprit



		Exemplarité 

		Impliquer, embarquer l'ensemble des collaborateurs 

		Donner du sens aux attentes 

		Valoriser les attitudes positives 

		Cultiver la bienveillance 



Démarche Stop



Croix Sécurité : motivant d'avance sans accident 

		Les règles et bonnes pratiques à respecter sont la base

		La connaissance technique permet de mieux appréhender les risques auxquels on s'expose



		chacun souhaite travailler en sécurité

		CU à la volonté et met les moyens à disposition pour atteindre cet objectif







Clé 6: Liste de mes croyances limitantes en matière de santé et sécurité



		





Esprit d'équipe

Formation du personnel aux postes (saisonniers)  

		Mon état de fatigue personnelle

		Éviter de fonctionner en mode automatique mais en mode adaptatif (par rapport aux tâches répétitives)



		Industrie lourde, à risque

		méconnaissance du process

		méconnaissance du processus



		il faut du temps pour voir des résultats

		je peux me laisser déborder par d'autres priorités

		disposer d'une base de connaissances écrite

		disposer d'un encadrement de proximité assumant sa mission

		disposer de temps pour la formation



		La gestion du temps! Avons-nous du temps?

		Le décalage que je peux avoir avec le Groupe sur la dynamique lancée depuis ce début d'année.

		L'accoutumance aux accidents: Fatalité!



		Habitude

		Harcèlement

		La sur protection

		la sensation d'aucun danger



		Mon role comme RRH sur la sécurité ???

		Légitimité pour évoquer la sécurité ne connaissant pas les installations, les chantiers

		Comment être MOI impactante sans la maitrise des postes, machines ,,, (on revient à la légitimité)



		Méconnaissance des risques par un trop grand nombre

		Des règles qui ne sont pas claires, interprétables, et donc pas suffisamment respectées

		Manque de réactivité par rapport aux remontées du terrain

		Accompagnement insuffisant des nouvelles pratiques



		chacun à une vision personnelle de ce qu'est un environnement, une pratique sûre

		le rythme de travail en campagne ne permet pas d'etre toujours lucide sur la sécurisation de son environnement 

		arrêter un process continu pour des raisons de sécurité peut générer plus de risques colatéraux

		l'état de vétusté de nos équipements ne garantit pas un environnement de travail sûr et maîtrisé







Clé 6: Liste des croyances ressources en matière de santé et sécurité, que vous entendez le plus

La sécurité c'est la priorité

Fonctionner en mode adaptatif (par rapport aux tâches répétitives)

Réfléchir avant d'agir  pour nous permettre d'agir de manière sûre

Implication

Volonté

1x par semaine, aborder la mise à jour du document unique

vision partagée

Règles pour la vie

Exemplarité

Moyens mis en œuvre

Tous acteurs de la sécurité

Global Sécu : règles pour la vie

Implication du personnel, en matière de sécurité, comme en matière de performance industrielle











		Les outils sont place.

		On a déjà atteint 366 jours sans accidents.

		La sécurité est une priorité pour les salariés.

		Nous avons les moyens de se protéger.







Clé 6: Liste des croyances limitantes en matière de santé et sécurité, que vous entendez le plus

		




		Pas de présence sur le terrain

		Règles pas claires 

		Comportement



Si on doit toujours faire attention (démarche stop…) on va finir par ne plus travailler que sur les points de blocage (pas de valeur ajoutée)

		pas de moyen

		moyens au mauvais endroit

		personnes non impliquées qui prennent les décisions



Nous ne sommes pas prêt



Notre industrie est spécifique, il y a des dangers, alors l'accident arrivera!



La peur de ne pas être exemplaire soi-même.

		Harcèlement

		Même niveau de protection en tout lieux

		Incompréhension



Chiffres sécurité pour faire plaisir à la Direction 



Encadrement des équipes par des saisonniers



Présence terrain insuffisante



Manque de réactivité par rapport aux remontées du terrain



La sécurité c'est une priorité tant quand ça n'entrave pas la productivité 





La puissance de nos croyances

Le président Kennedy a cru possible d’envoyer des hommes sur la Lune et de le ramener sains et saufs.

LA VISION – LA CROYANCE



LES RESSOURCES

Pour donner naissance à ce rêve, créer cette réalité, il a fallu s’organiser, se structurer et acquérir des ressources



Le programme spatial APOLLO de la NASA avec de multiples experts, comme John C. Houbolt et Wernher von Braun, ….



LA REALISATION



La conviction et la persévérance créent la réalité le 21 Juillet 1969.



L’équipage d’Apollo 11 : Neil Armstrong, Michael Collins et Buzz Aldrin : « c’est un petit pas pour  l’homme, un pas de géant pour l’humanité ». 

Clé N°7: Est-ce que votre organisation à la structure et les ressources nécessaires?





Est-ce que mon organisation à la structure et les ressources (humaines, compétences, expertises, moyens financier…) à la hauteur de ses ambitions ?

Décrivez, pour vous, les ressources qui seraient nécessaires.
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Clé 7: Est-ce que mon organisation à la structure et les ressources (humaines, compétences, expertises, moyens financier…) à la hauteur de ses ambitions ?

Des moyens sont mis mais l'usine a une conception qui ne facilite pas l'intervention en parfaite sécurité. Manque d'appui sécurité sur le terrain.

J'en suis persuadée

Non

Non : retard dans le traitement des non conformités réglementaires ; absence de budget pour réaliser les améliorations contre les sources de danger

Oui, sans aucun doute.

On est jamais a la hauteur, il faut se remettre en question en permanence, manque de temps

Pas assez de temps pour une communication régulière et positive avec les collaborateurs et les entreprises extérieures 

OUI : les équipements sont la, EPI, les moyens sont donnés pour travailler en sécurtié 

La première ressources pour accomplir tout cela c'est nous !! Manager/leader  et nous devons faire que les salariés soient tous également cette ressources

Oui, mais le temps d'accompagnement et la ressource d'accompagnement est souvent insuffisante. 







Décrivez, pour vous, les ressources qui seraient nécessaires.

Appui sécurité sur le terrain

Une vraie culture de la santé au travail  :  mettre en avant ce qi est important pour nous et ce qui nous motive à faire de la sécurité un vrai moteur (pour rentrer sans blessure le soir)

Une implication sur le terrain plus grande. Une plus grande réactivité parfois

Interventions permettant de réaliser ces améliorations et résoudre les irritants.

 Avoir un accompagnement pour nous transformer en leaders transformationnels.

Avoir une veille réglementaire.

Avoir les bons outils.

Avoir le temps de communiquer et de donner  du sens à ce que l'on fait.

Former et communiquer davantage avec les équipes du centre de réception (saisonniers) et les RRC sur les risques liés çà l'activité de chargement des betteraves 

Prise en compte du temps d'assimilation et d'accompagnement des nouvelles pratiques

Plus de temps pour les managers opérationnels à consacrer auprès des équipes pour connaître leur pratiques de travail. Et accompagner les changements de pratiques

Plus de présence terrain du directeur et des équipes support







Clé N°9: Les 3 piliers

ETAT D’ESPRIT COLLECTIF

(LA CULTURE)

ETAT D’ESPRIT INDIVIDUEL

LEADERSHIP SANTE SECURITE

ETAT D’ESPRIT COLLECTIF

(LA CULTURE)

LEADERSHIP SANTE SECURITE







ETAT D’ESPRIT INDIVIDUEL













L’état d’esprit sécurité, c’est une mentalité, une manière de penser et d’agir, une disposition, une intention, une volonté de protection de soi et des autres, de maîtrise du risque et de partage des valeurs sécurité.
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Clé 9: Comment puis-je devenir un meilleur leader c’est-à-dire influencer positivement les états d'esprit individuels et collectifs pour atteindre la vision du zéro accident ? Cf. Vidéo YouTube Un modèle de Leadership santé sécurité

Donner du sens

Encourager les personnes de mon organisation à communiquer sur les potentiels dangers et les possibilités de les éviter 

Définir des actions  pour atteindre l'objectif et les suivre de façon continue

Influencer les croyance et les valeurs en ayant un engagement et une implication complète

En étant sur le terrain, en comprenant les demandes pour mieux y répondre, en m'impliquant personnellement avant de demander aux autres de s'impliquer (exemplarité)

Partager ma vision que l'humain est la valeur centrale de l'entreprise en termes de santé et sécurité

Partager ma vision de l'évolution du service dans ce sens

Donner de la vison et du sens, influencer les croyances et les valeurs, être exemplaire

Avoir un bon état d'esprit. 

Montrer mon l'enthousiasme, mon engagement. Avoir une dynamique positive et entrainante/inspirante.

Identifier mes vrais valeurs, pas celles que me dicte la société.

Mettre la valeur sécurité en sujet principal.

Être convaincant. 

Encourager et se féliciter de sauver des vies.

Il faut être plus sur le terrain pour véhiculer le bénéfice de la sécurité auprès des autres

De croire sur ma légitimité sur ce thème 

J'ajuste le temps et les ressources pour atteindre les objectifs

 Accepter mes responsabilités

Donner du sens

Encourager les bonnes pratiques

Susciter l'envie d'atteindre l'objectif 0 accident

Modifier mon état d'esprit sécurité

Etre exemplaire







Clé 9: Ai-je conscience que mon état d'esprit sur le sujet santé sécurité influence la culture ? Quel état d'esprit est-ce que je choisis, de toujours avoir, sur le thème santé sécurité ?

Oui, État d'esprit positif

J'aime donner du sens à la vision que j'ai de la sécurité (par des cas concrets pat ex.)

Je me fait fort d'être exemplaire sur la sécurité

Oui. Je dois changer mon discours (même si il est déjà très édulcoré), notamment sur les présences terrains.

Oui, je le crois par mon exemplarité et ma sincérité

Je choisis de toujours être à l'écoute de mes collaborateurs afin de leur permettre de ne pas avoir à choisir entre toute autre chose et la sécurité !

Bien sur j'ai conscience que le bon état d'esprit est vital dans la CSST.

La sécurité est non négociable.

Mon état d'esprit est positif, optimiste et enthousiaste.

Être juste et mettre en avant les points positifs et rebondir, apprendre de nos expériences.

Donner du sens, tout le temps.

Ne rien lâcher!

Oui, il faut être irréprochable



OUI mon état d'esprit influence la culture Santé Sécurité de mon équipe

                                                                                                                                                        Exemplarité, Analyse et partage des remontées terrain

En toute transparence, avec mon rôle de RRH; je ne suis pas sure d'être influente sur la culture à ce jour

Mon état d'esprit est d'avoir mon objectif sans cesse en tête : ma famille, ma santé 

Tenir compte de mon état de fatigue, me reposer suffisamment





Clé N°3: le choix de la folie            ou de l’apprentissage?











Ce n’est pas parce que votre organisation n’arrive pas encore à atteindre 0 accident et 0 maladie au travail, que c’est impossible. 



Si vous n’arrivez pas encore à atteindre zéro accident /maladie au travail, qu’avez-vous essayé de différent ? 

Quelles connaissances ou pratiques nouvelles avez-vous mises en œuvre qui soient différentes de ce que vous avez déjà utilisé ?



25



Clé 3 : Quelle est ma volonté d'apprendre (essai / erreur / ajustement) et de sortir de votre zone de confort, sur une échelle de 0 à 10 ?

7

7

9

8

10

7

8

8

7

8







Volonté d’apprendre : 7,9 / 10





Clé N°8: Le prérequis

volition

volimpaction









Quelle est votre envie et votre volonté d’apprendre sur une note de 1 à 10?



Quelle est votre « volimpaction » sur une note de 1 à 10?
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Clé 8: Quelle est ma volonté de poser des actions impactantes (Volimpaction) pour atteindre durablement 0 accident (sur une échelle de 0 à 10) ?

7

8

8

6

10

7

8

8

9

7

Volimpaction: 7,8 / 10





Planning et objectifs des deux jours
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LEADERSHIP SANTE SECURITE	

4. Engagement et implication

Qui fait la sécurité?

Différence entre l’engagement et l’implication

Auto-évaluation pour renforcer son engagement et son implication

Exemples d’outils impactants
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5. L’exemplarité et la crédibilité

Qu’est-ce que l’exemplarité?

Comportements exemplaires et jeu de rôle



Engagement individuel et d’équipe

Tenir la barre

S’engager personnellement sur son leadership avec des actions impactantes

S’engager collectivement avec des actions impactantes
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Objectifs du séminaire

Définir des ACTIONS IMPACTANTES pour 




1. Développer mon leadership,



2. Transformer la culture


3. Atteindre 0 accident durablement sur le site de XXXXXX



(> 4  actions individuelles 
et 4 actions d’équipe)
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